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Insaat isletmelerinde Kaynak Tabanh Stratejik Yonetim

Giil Polat', Giilen Alpz, Befrin Neval Bingiil3
Ozet

Stratejik yonetim; bir organizasyonun hangi alanlarda faaliyet gosterdigini, varlik
nedenini, gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil ulasilabilecegini
gosteren uzun ve karmasik bir siireci ifade eder. Son yillarda yaganan kiiresellesme ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan yogun rekabet ortam ile birlikte stratejik yonetim
isletmeler acisindan biiyiilk bir énem kazanmaya baglamistir. Stratejik yonetim bu
acidan isletmelere, giiclii rakipleriyle nasil yarisabileceklerini ve kendilerine rekabet
avantaj1 saglayabilmek icin ne tiir stratejiler izlemeleri gerektigini gésteren bir aragtirma
alan1 olarak diisiiniilebilir. Literatiirde stratejik yonetim siirecinde kullanilan cesitli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar icerisinde insaat sektoriine uygulanabilirligi
acisindan en uygun olan1 ‘Kaynak Kullanimina Doniik Strateji’ dir. Kaynak tabanli
bakis agisi, igletmelerin fiziksel ve dlclilemeyen degerlerini bir biitiin olarak ele alan ve
isletmenin ekonomik sartlarina bagl bir bakis agisidir. Iyi yapilmis bir kaynak
planlamasi isletmenin bugiiniinii ve gelecegini yonlendirmesinde 6nemli rol oynar. Bu
arastirmada, Tiirk yiiklenici insaat isletmelerinin stratejik yonetim yaklasimlar: kaynak
tabanli bakis agist ile incelenmistir. Kaynak tabanli bakis acisinin Tiirk yiiklenici ingaat
isletmeleri tarafindan ne 6l¢lide benimsendigini belirlemek amaciyla 43 yiiklenici insaat
isletmesine 34 sorudan olusan bir anket yapilmustir. Anket sonuglari
degerlendirildiginde, yiiklenici ingaat isletmelerinin ¢ogunlugunun alt yiikleniciler ile
kurulan iligkileri, organizasyon yapisini ve bilgi birikimini kendilerine rekabet avantaj
olarak gordiikleri sonucuna varilmustir.

Anahtar sozciikler: Stratejik yonetim; kaynak tabanli bakis agisi; rekabet avantaji.
Giris

Degisen ve gelisen piyasa kosullarinin etkisi, yiiklenici ingaat isletmelerinin sektdrdeki
paylarint korumak ve pazar paylarimi artirmak igin geleneksel yonetim bigimlerini
degistirmeye yoneltmektedir. Kiiresellesen diinyadaki hizli teknolojik ilerleme, yeni
pazarlarin olusumunu ve pazardaki miisteri beklentilerinin siirekli yiikselmesini
tetiklemektedir. Isletmeler de bu pazarda var olmak icin giiclii rekabet avantajlarina
sahip olmak zorundadirlar. Rekabet ortaminin yogunlagmasi, isletmeleri stratejik
diistinmeye, stratejik plan yapmaya ve stratejik kararlar almaya dogru iter. Bu
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kapsamda, eskiden daha g¢ok askeri terminolojide ‘orduya yon vermek’ anlaminda
kullanilan ~ ‘strateji’, gliniimiizde yonetim biliminde ©nem kazanarak ‘bir
organizasyonun amacina ulasmak igin izleyecegi yollar’ olarak yorumlanarak
kullanilmaya baglanmstir (Aktan, 1999). Yonetim biliminde 6zellikle isletmelerin ya da
isletmelerin rakiplerine karsi izleyecegi stratejiler, isletmeleri oncelikle kendi stratejik
planlarimi olusturmaya daha sonrasinda ise kendilerine 0zgii stratejik yonetim disiplini
gelistirmelerine yonlendirmistir. Diinyada 1980°li yillarda ‘stratejik yonetim’ Ozel
sektorde biiyiik holding ve cok uluslu sirketler tarafindan kullanilan bir disiplinken,
1990’11 yillarda daha genis kesimler tarafindan uygulanmaya baslanmistir (Aktan,
1999). Bu caligmada, Tiirkiye’deki insaat isletmelerinin stratejik yonetim ve planlama
acisindan nerede durduklari, insaat isletmeleri i¢in uygun oldugu kabul edilen kaynak
tabanli stratejik yonetim bakis agisiyla incelenmeye ¢aligilmugtir.

Stratejik Yonetim

Strateji, isletmeye yon vermek ve rekabet avantaji saglamak amaciyla, igletmenin i¢ ve
dis ¢evresini siirekli analiz etme, amaglari belirleme, bu amaglara ulastiracak faaliyetleri
planlama ve gerekli kaynaklar1 belirlenen amaglar1 gerceklestirmek iizere
yonlendirmektir (Uysal, 2010). Stratejik yonetim ise isletmenin dig ¢evre (rakipler,
pazar-piyasa, iirlinler, miisteriler, aracilar, tedarik¢iler, vb.) analizi, igletmenin ¢evresi
ile iligkilerinin diizenlenmesi ve hedeflerinin belirlenmesi siirecidir. Ayni zamanda
belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli planlanmanin, organizasyonun ve
koordinasyonun yapilmasi da bu siirecin 6nemli bir pargasidir (Uysal, 2010). Stratejik
yOnetim, isletme ile ¢evresi arasindaki iliskileri diizenleyerek, rakiplerine tstiinlitk
saglamak i¢in isletmenin kaynaklarmin en dogru sekilde kullanilmasini ve dogru
dagitimin1 planlamay1 saglar. Stratejik yonetim ana hatlariyla i¢ evreden olusur; bu
evreler stratejik planlama, isletme igin uygun olan stratejinin uygulanmasi ve uygulanan
stratejinin sonuglarinin degerlendirilmesidir. Bu evrelerin ilki olan stratejik planlama,
isletmenin gelecegi agisindan temel kararlarin alindigi evre olup, isletme igin gerekli
analizlerin yapilip stratejilerin gelistirildigi siiregtir (Aksakaloglu, 2008).

Stratejik Planlama

Stratejik planlama, bir orgiitiin ama¢ ve misyonlarinda ac¢iklanan hedeflere ulasmak icin
iist diizey yonetim tarafindan yapilan uzun vadeli planlardir (Eren, 2005). Bu tanim
genigletirsek, stratejik planlama; isletmelerin mevcut durumunu, misyon ve temel
ilkelerini gdz Oniine alarak, gelecege dair bir vizyon olusturma, bu vizyona uygun
hedefler saptanmasi ve OoOlgiilebilir gostergeler gelistirerek basarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Alp, 2010). Stratejik planlama, kurumun
bulundugu nokta ile ulagmak istedigi durum arasindaki yol ve stratejik yonetimin
tasarlandig1t evredir. Bu evrede isletmeninin i¢ ve dig g¢evresi ile ilgili analizler
yapilarak, isletmeye yOn verebilecek stratejiler gelistirilir. Bu stratejilerin
gelistirilebilmesi i¢in isletmenin kaynak analizleri de yine bu evrede yapilir. Bu
analizler sonucunda, isletmenin giiclii ve zayif yonleri belirlenirken, yapilan kaynak
analizi ile dogru kaynak planlanmasi ve dagitimina yonelik stratejiler olusturulur.
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Stratejik Analiz

Stratejik analiz, strateji olusturmasinin ilk asamasidir (Dinger, 1991). Stratejik analiz
sonucunda elde edilen veriler strateji olusumuna fayda sagladig1 kadar gelecekte isletme
icinde yapilabilecek degisiklik ve diizenlemelere de katki saglar. Stratejik analiz, dig
cevre analizi ve isletme analizi (i¢ ¢evre) olarak iki baslik altinda incelenir. Dis ¢evre
analizi, isletmenin i¢inde bulundugu ya da bulunulmasi diisliniilen ¢evrenin yapisini
incelerken, isletme i¢ analizi ise, isletmenin i¢ dinamiklerini, becerilerini, i¢ uyumunu,
giclii ve zayif yonlerini ortaya koyan analizdir (Aksakaloglu, 2008). Stratejik
analizlerin hizli ve dogru yapilabilmesi i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu
yontemler arasinda insaat sektoriiniin kendine 6zgii yapisina en uygun olanlari, kaynak
tabanli yaklasim ve deger zinciri yontemleridir. Bu c¢alisma kapsaminda, insaat
isletmelerinin giiglii ve zayif yonlerini analiz etmek icin bu iki analiz yonteminden
kaynak tabanli yaklagim kullanilacaktir.

Kaynak Tabanh Bakig Agisi

Kaynak tabanli yaklasima gore, isletmenin rakipleriyle karsilagtirilmasinda giiclii ya da
zay1f goriintii veren olgu isletmenin sahip oldugu kaynaklaridir (Eren, 2005). isletmeler
icin bu kaynaklar sahip olduklar1 varliklar, bilgiler ve becerilerdir. Penrose (1959)’a
gore isletme kaynaklar1 dort ana grup altinda toplanabilir. Bunlar; degerlilik, nadir olma,
taklit edilebilirlik ve orgiitlenmedir. Degerlilik, sahip olunan kaynagimn isletmeye rekabet
avantaj1 saglamastyla ilgili olup kaynak isletmeyi rakiplerinden iistiin kilabildigi 6l¢iide
degerli sayilir. Kaynagin rakip isletmeler tarafindan kolay elde edilememesi nadir
olabilme ile ilgilidir. Taklit edilebilen kaynak isletmenin siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigli saglamasini engeller ve o kaynag1 degersiz kilar. Kaynag etkili ve basarili
kullanma isletmenin drgiitlenme becerisinin gostergesidir. Kaynaklarin degerlilik, nadir
olma, taklit edilebilirlik ve orgiitliiliik olgiitlerine gore siniflandirilmasindan sonra gevre
analizleri de dikkate alinarak igletmenin giiclii ve zayif yonleri belirlenir. Giiglii ve zayif
yon analizinin ardindan isletmeye pazarda rekabet avantaji saglayacak stratejiler
belirlenir (Aksakaloglu, 2008). Piyasadaki dinamik degisim, rekabet kosullarinin da
stirekli degismesine yol actigindan strateji belirlenirken kaynak kullanimi gelecekte
meydana gelebilecek olan degisiklikleri ongorerek planlanmali ve degisen sartlara gore
planlar yenilenebilmelidir.  Siirdiiriilebilir rekabet avantaji  yaratabilmek igin,
isletmelerin kaynak yatirimlarmi siirekli kilmasi ve kaynaklarimi siirekli olarak
yenilemesi gerekir. Rekabet avantaji saglayacak niteliklere sahip olmak pazara,
rakiplerine gore daha nitelikli veya daha ucuz mal veya hizmet temin etmekle
miimkiindiir. Isletmeler ancak kaynaklarm etkin kullanma becerisini gdstererek bu
rekabet avantajina sahip olabilirler. Bunun yani sira, gelisen teknolojiyi takip etmek
isletmelere kalici rekabet Ustiinliigii saglayabilir. Bu baglamda, teknoloji de stratejik bir
kaynak olarak degerlendirilebilir.
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Kaynak Tabanl Bakis Acistyla Strateji Gelistirme

1980’11 yillarla birlikte strateji kavraminin yayilmasi ile farkli bakis agilart olusmustur.
Kaynak tabanli bakis agis1 da bu yaklasimlardan biridir (Lopez, 2006). Bu yaklagimda
strateji belirlemek i¢in kaynak analizi ve isletmenin becerilerinin dogru tanimlanmasi
gereklidir. Kaynak tabanli yaklagimda, kaynaklar isletme tarafindan strateji gelistirme
ve uygulama amaciyla girdi olarak kullanilirken; isletmenin becerileri ise kaynaklari
Orgiit amaglar1 i¢in diizenleyerek dogru kullanabilmektir (Amit ve Shomaker, 1993). Bu
yaklagimda, kaynaklarin tekil olarak sagladigi avantajlar kadar, kaynaklarin biitiinsel
olarak sagladig1 avantajlar da dnemlidir.

Genel olarak kaynak tabanli analiz, isletmeye rekabet tstiinligii saglayacak olan nadir,
taklit edilemeyen ve degerli olan kaynaklari 6n plana ¢ikarmaktadir. Kaynagin
degerlendirilmesinin ardindan isletmenin becerileri incelenir. Isletme becerileri, yenilik
yapma, pazar yonetim becerisi ve iiretim becerisi olarak i¢ grupta toplanabilir. Beceriler
ve kaynaklar arasinda stratejik bagin kurulabilmesi igin isletmenin hedefleri veya
anahtar basarimlart olmali ve bu bagarimlara ulagmasit gerekmektedir. Anahtar
basarimlar1 yine becerilerle iliskilendirerek {i¢ gruba ayirabiliriz; yeni iiriin gelistirme
basarimu (iiriin gelistirme, maliyeti yonetimi), pazarlama basarimi (marka tanimi, marka
sayginligi, miisteri sadakati), ve liretim basarimlar1 (kalite, uygun maliyette {iretim). Bu
basarimlar isletmenin pazara yaklagimini belirlerken, aym1 zamanda becerilerini
olusturmak i¢in kullandig1 araglardir. Basarimlarin belirlenmesi, isletmenin kullandig1
kaynaklar ve pazarin durumu ile iligkilidir. Rangone (1999) isletmenin becerilerini ve
basarimlar1 belirledikten sonra isletmenin analizi yontemi icin bes basamak
tanimlamigtir. Bunlar:

1) Isletmenin stratejik niyetinin, iizerinde yogunlasacagi becerilerin ve anahtar
basarimlarinin belirlenmesi,

2) Anahtar bagarimlari etkileyen kaynaklarin se¢imi,
3) Kaynaklarin stratejik degerlerinin belirlenmesi,
4) Kaynaklarin igletmenin stratejik niyetine uyumlulugunun belirlenmesi,

5) Stratejik segeneklerin belirlenmesi: isletmenin kaynaklarinin yapist bu asamada
incelenerek stratejik kararlar alinir.

Insaat isletmelerinde kullamlan kaynaklar projeden projeye degisiklik gdstermekte olup
proje bitiminde bazi kaynaklar atil duruma doniisebilmektedir. Insaat isletmelerinde
genel biit¢e igletmenin biiylikligii ile ilgili olup, isletme iistlendigi her proje igin ayri
kaynak alimi yerine kiralama yoluna giderek harcama kayiplarini 6nlemeye c¢alisir.
Insaat sektoriinde kullanilan ekipmanlar basit, elle kullanilabilen ve ¢ok amachdirlar
(Giiner, 2003). Kisith biitceli isletmeler arag, malzeme ve insan kaynaklari gibi
kaynaklar1 proje bazinda kiralarlar. Insaat isletmeleri icin yapilan kaynak analizi,
cogunlukla igletmenin sahip oldugu kaynaklarin degerleri iizerinden degil kaynaklarin
nasil kullamldiklar1 {izerinden yapilir. Insaat isletmeleri icin gelistirilecek stratejilerde
becerilerin daha 6nemli oldugu soylenebilir. Insaat isletmeleri becerilerini iyi analiz
ederek gelistirdikleri siirece pazarda siirdiirebilir rekabet avantaji saglarlar. Genel
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alginin aksine giiniimiizde gelismis isletmelerin yaninda, daha kiigiik 6l¢ekli isletmeler
de benzer vizyonla rakiplerine karsi avantaj saglayabilmek igin stratejik yonetim
uygulamaktadirlar. Bu arastirmada, kaynak tabanli bakis agistyla sekillendirilen stratejik
yonetim anlayisinin sektdrdeki isletmeler tarafindan ne ol¢iide anlasildigini irdelenmek
istenmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki yiiklenici insaat igletmelerinin kaynak tabanlh
stratejik yonetim agisindan nerede durduklarini; kaynak tabanli ydnetimi nasil
kullandiklarini, ve isletmelerin kaynak planlamasi yaparken hangi tiir kaynaklarini
stratejik rekabet avantaji yakalamak ic¢in daha ©&ne ¢ikardiklarini ortaya ¢ikarmayi
amaglamstir.

Arastirma Metodolojisi

Tirkiye’deki ingaat igletmelerinin kaynak tabanli bakig agistm  ne kadar
benimsediklerini ve bu bakis acisinin ingaat isletmelerine rekabet avantaji getirip
getirmedigi yapilan bir anket ile aragtirilmistir. Hazirlanan anket 9 boliim ve toplam 34
sorudan olusmaktadir. Bu anket hazirlanirken Warszawski (1996)’nin ‘Ingaat
Sirketlerinde Stratejik Planlama’ isimli ¢aligmasindan yararlanilmistir. Warszawski
(1996), insaat isletmelerinde stratejik planlama yapmak i¢in dort ana basamak oldugunu
ifade etmistir. Bunlardan ilki Oncelikle isletmenin misyonun belirlenmesi; ikincisi
igsletmenin is ¢evresinin analizi; {iglincli basamak olarak isletmenin kaynak analizinin
yapilmasi; ve dordiincii basamakta ise isletme icin strateji gelistirmektir. Kaynak
analizini yedi grupta inceleyen anilan calismada, isletmenin ana kaynaklari; yapim
kapasitesi, tedarik sistemi, pazarlama sistemi, organizasyon altyapisi, teknik personel,
isletmeninin bilgi birikimi, ve isletme finansmani bagliklar1 altinda degerlendirilmistir.

Bu aragtirma i¢in anket sorulari hazirlanirken, Warszawski (1996)’nin insaat
isletmelerinin kaynak analizi i¢in hazirladigi sorulardan yararlanilmig ancak anilan
calismadaki sorular Tiirk Insaat Sektoriiniin kendine 6zgii yapisina uyarlanmis ve sektor
calisanlarinin  sosyo-kiiltiirel ~ yapisi géz Onlinde bulundurularak  kisaltilip
sadelestirilmigtir. Anket sorulart dokuz ana grup altinda kaynak analizini
degerlendirirken, isletmelerin hangi Ozelliklerini ortaya c¢ikararak pazarda rekabet
avantaj1 sagladiklari sorusuna da yanit aranmistir. Ayni zamanda bu anket ¢alismasiyla,
isletmelerin stratejik planlamay: hangi diizeyde uyguladiklar da arastirilmistir. Anket
sorulart asagidaki dokuz baslik i¢inde gruplandirilarak hazirlanmustir.

1- Isletmelerin Genel Ozellikleri: Bu 6zellikler 4 soru sorularak arastirilmistir. Bu
sorular: isletmede ¢alisan teknik personelin sayisi; isletmenin son bes yil i¢inde yurt ici
projelerinin toplam tutari; isletmenin son bes yil iginde yurt dist projelerinin toplam
tutart; ve isletmenin tiyesi oldugu mesleki kuruluslarin neler oldugu seklindedir.

2- Yapim Kapasitesi: Bu baslik altinda toplam 5 soru sorulmustur. Bu sorular:
igsletmenin bugiline kadar tamamladifi proje tiplerinin neler oldugu; isletmenin
uzmanlagtigi yapim tekniklerinin neler oldugu; isletmenin alt yiiklenicilerle calisip
calismadigini; projelerin ne kadarlik bir kisminda alt yiiklenicilerle ¢alisildigint; ve
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isletmelerin Ustlendikleri her proje igin ayri bir biitce ve zaman g¢izelgesi hazirlayip
hazirlamadiklarim1 6grenmeyi hedefler.

3- Tedarik Sistemi: Anketin bu kisminda tedarikgi sistemi ile ilgili 6zellikler toplam 5
soruyla incelenmistir. Bu sorular: isletmelerin farkli projelerde farkli tedarikgilerle
calisma egiliminin ne seviyede oldugu; tedarik¢i secilirken isletmelerin hangi kriterlere
gore degerlendirme yaptigl; isletmenin kendisinin bir {iriin veya {iriin grubu iiretip
iretmedigi; isletmenin calistig1 tedarik¢ilerin performansini degerlendirmek amaciyla
bir veri kayit tabam kullanip kullanmadigi; ve isletmenin ekipmanlarini nasil temin
ettigi seklindedir.

4- Pazarlama: insaat isletmelerinde pazarlama stratejisi miisteri odaklidir. Isletmenin
amaci, miisteriyi elinde tutmak ig¢in isletmenin becerileri hakkinda bilgilendirme ve
isletmeyle is yapmak icin miisteriyi ikna etmektir. Insaat isletmelerinde pazarlama
yapisini analiz etmek i¢in 3 soru hazirlanmistir. Bu sorular: igletmenin ayni miisteriyle
birden fazla ne siklikla calistifi; isletmenin pazarlama araci olarak hangi ozellikleri
ortaya ¢ikardigi; ve isletmenin bir pazarlama departmanina sahip olup olmadigi
seklindedir.

5- Organizasyon Yapisi: Isletmelerin organizasyon yapisi toplam 6 soru ile
arastirllmistir. Bu  sorular: isletmenin organizasyon semasmin olup olmadigi;
organizasyon semada yer alan her birimin gorev ve sorumluluk tanimlarinin net olarak
yapilip yapilmadifi; organizasyon semasinda yer alan her birimin gorev ve
sorumluluklarint ne o6lgiide yerine getirdikleri; isletmenin planlama ve planlar
uygulamaya yonelik resmi bir prosediiriiniin olup olmadigi; isletmenin organizasyon
yapisi yeni projelere hizli ve etkili olarak girebilmek i¢in ne derecede uygun oldugu; ve
isletmenin mal sahibi tarafindan yapilan degisikliklere projenin devam ederken ne
6lgiide adapte oldugunun belirlenmesi seklindedir.

6- Personel: Isletmenin galistirdigi personel sayisi en onemli kaynaklardandir.
Isletmenin personel yapisini incelemek igin bu boliimde 3 soru sorulmustur. Bu sorular:
isletmenin kendi biinyesinde is¢i statiisiinde eleman istihdam edip etmedigi; isletmede
calisanlarin ortalama olarak ne kadar siiredir o isletmede calistigi; ve calisanlarin
sektordeki tecriibelerinin siiresinin saptanmasina yoneliktir.

7- Finansman: Isletmenin finansal konumu 6nemli bir stratejik deger olup, isletmenin
gerceklestirmek istedigi stratejik planlamanin kaynak yatirimudir. Isletmelerin finansal
durumunu analiz amacli 3 soru hazirlanmstir. Bu sorular: isletmenin sermaye yapisinin
yiizde cinsinden degerleri (Kisa vadeli borglar/ Uzun vadeli borglar/ Oz sermaye);
isletmenin kisa dénemli finansmaninin hangi kaynaklardan saglandigi; ve isletmelerde
uzun dénemli yatirim planlart yapilip yapilmadigi seklindedir.

8- Bilgi Birikimi: Bilgi birikimi kapsaminda isletmenin performans olgiitii yapimi,
kapsami ve teknolojisi karmasik olan projelerle basa ¢ikabilme yetenegidir. Bu boliimde
isletmenin bilgi birikimini ne kadar rekabet avantaji olarak kullandiklarini 6lgmek igin 3
soru hazirlanmistir. Bu sorular: isletmenin ka¢ seneden beri sektérde bulundugu;
isletmenin son bes yil iginde teklif verdigi ihalelerin yiizde olarak kacini iistlendigi; ve
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isletmenin planlama, muhasebe, finans kontrolii, kalite kontrolii gibi fonksiyonlari
yapacak bilgisayar sistemine (ERP, veri tabanlar1) sahip olup olmadig1 seklindedir.

9- Is Ortaklhigi: Anketin bu kisminda isletmelerin is ortakliklarina bakis agisini analiz
etmek i¢in isletmelere 2 soru sorulmustur. Bu sorular: isletmenin yerli bir isletme ile
stratejik ortakliga nasil baktigi; ve isletmenin yabanci bir isletme ile yabanci ortakliga
nasil baktig1 seklindedir.

Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Onceki boliimlerde ayrintis1 ile agiklanan kapsamli literatiir arastirmasi sonucunda
hazirlanan 34 sorudan olusan bu anket, 43 tane rastgele segilen yiiklenici ingaat
isletmesine gonderilmis olup teknik ofiste ¢aligsan ingaat mithendis/yiliksek miihendisleri
tarafindan doldurularak geri doniisiimii saglanmistir. Anket sorularina verilen cevaplar
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Anket sonuglar1 asagida sunulmustur.

1- Isletmelerin Genel Ozellikleri; ankette isletmelerin c¢alistirdiklar1 teknik personel
sayisi stirekli ve proje bazli olarak iki ayr1 segenekte degerlendirilmistir. Ankete katilan
isletmelerin %49’unun siirekli ¢alistirdiklar1 personel sayis1 1-19 kisi; %56’sinin proje
bazli ¢alistirdiklar1 teknik personel sayisi ise 1-19 kisi araligindadir. Isletmelerin yurt
icinde tamamladiklar1 projelerin toplam tutarlarina verdikleri yanitlar incelendiginde;
ankete katilan isletmelerin %47’sinin 0-50 milyon Amerikan Dolar1 araliginda,
%30’unun ise tamamladiklari proje biitgelerinin 100-400 milyon Amerikan Dolari
araliginda oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin yurt disinda tamamladiklar1 projelerin
toplam tutarlarina verdikleri yamitlar incelendiginde; isletmelerin %44’ liniin yurt dist
projesinin olmadig1, yurt dist projesi olan isletmelerin ise toplam biitcelerinin %23’ {iniin
0-50 milyon Amerikan Dolar arahiginda seyrettigi belirlenmistir. Isletmelerin iiyesi
oldugu kuruluslar arastirildiginda sasirtict olarak ankete katilan isletmelerin %54 {iniin
herhangi bir mesleki kurulusa iiye olmadiklar1 anlagilmistir.

2- Yapim Kapasitesi; isletmenin tamamladig1 proje tipleri ile ilgili soruya alinan yanitlar
incelendiginde ankete katilan yiiklenici ingaat isletmelerinin %70’inin konut insaati
alaninda, %42’sinin ticari yap1 alaninda, %37’sinin endiistriyel yap1 alaninda, %28’inin
Ozel yapilar, ve %23’lniin altyapt insaatlar1 alaninda faaliyet gosterdikleri
belirlenmistir. Isletmelerin uzmanlastiklar1 yapim teknikleri incelendiginde, ankete
katilan isletmelerin %81 inin geleneksel (betonarme) yapim tekniginde, %49’ unun gelik
yapim tekniginde, %42’sinin tiinel-kalip yapim tekniginde, %21’inin prefabrik yapim
tekniginde, ve %2’sinin ahsap yapim tekniginde uzmanlastiklar1 goriilmiistiir. Isletmeler
uzmanlagtiklar1 yapim tekniklerinin kendilerine rakipleri karsisinda ne 6lgiide avantaj
sagladig1 soruldugunda; ankete katilan isletmelerin %37’si bu tekniklerin bazen avantaj
sagladigini, %23’0 her zaman avantaj sagladigini, ve %2’si hi¢ avantaj saglamadigim
belirtmiglerdir. Yiiklenici insaat isletmelerinin alt yiiklenicilerle olan iligkileri
incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %95°1 alt yiiklenicilerle ¢aligsmaktadirlar. Alt
yiiklenicilerle ¢aligma oranlari irdelendiginde ise ankete katilan isletmelerin %39’u
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projelerin %0 ile %20’lik kisminda alt yiiklenicilerle ¢alisirlarken, %10°u iistlendikleri
projelerin %80 ile %100°liik kisminda alt yiiklenicilerle ¢aligmaktadirlar. Isletmelerin
alt yiiklenicilerle ¢aliyma sikligina iligkin yapilan degerlendirmede; ankete katilan
isletmelerin %54°1 sik sik alt yiiklenicilerle ¢aligmay: tercih ederken, isletmelerin
%26’s1 her zaman alt yiiklenicilerle ¢alismayi tercih ettigini belirtmislerdir. Isletmelerin
istlendikleri her proje icin bir biitge ve zaman ¢izelgesi hazirlaylp hazirlamadiklar
soruldugunda ankete katilan isletmelerden %93’ olumlu cevap vermistir.

3- Tedarik Sistemi; isletmelerin farkli projeler igin farkli tedarikgilerle g¢aligma
sikliklarinin ne oldugu soruldugunda ankete katilan isletmelerin %51°i ayni tedarikgiyle
bazen caligtiklarini, %40°’1 ise nadiren ayni tedarik¢iyle calistiklarii ifade etmislerdir.
Tedarikgi segim kriterleri soruldugunda ankete katilan igletmelerin %42’si bu segimde
tedarik¢inin malzeme saglama kapasitesine sik sik dikkat ettiklerini; %56’s1 tedarikginin
giivenirligine her zaman dikkat ettiklerini; %56’s1 teklif edilen indirim oranina her
zaman dikkat ettiklerini; %48’ malzemenin zamaninda teslimine her zaman dikkat
ettiklerini; %47’si malzeme kalitesine her zaman dikkat ettiklerini; ve %40°1 6deme
kosullarmin uygunluguna sik stk dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Isletmelerin kendi
rettikleri bir lirlin veya iiriin grubu olup olmadigma iliskin soruya %19 oraninda
olumlu cevap alinmus; iiretim sebepleri incelendiginde ise {iretim yapan isletmelerden
%63 linilin bu sekilde iiretimin daha hizli oldugunu neden olarak gosterirken, %131 ise
yurt igindeki yasal mevzuati neden olarak gostermislerdir. Isletmelerin tedarikgi
performanslarini veri tabaninda kayit altina alip almadiklar1 soruldugunda, ankete
katilan isletmelerin %42’si tedarik¢i performans: kaydi tuttuklarini ve sonraki
projelerde bu kayit tabamindan faydalandiklarmi belirtmislerdir. Isletmelerin yapim
ekipmanlarini nasil temin ettikleri sorUsuna ankete katilan isletmelerin %401 kendi
ekipmanlarimi kullandiklarin1 ve yine %40’1 ise kiralama yoluyla ekipmanlari temin
ettiklerini ifade etmislerdir.

4- Pazarlama; isletmelerin pazarlama stratejisi arastirilirken 6ncelikle ayni1 miisteriyle
ne siklikta caligtiklart incelenmis; ankete katilan isletmelerden %42’si bazen aymni
miisteriyle ¢alistiklarini belirtirken, %30’u ise cogunlukla ayni1 miisteriyle ¢alistiklarini
belirtmislerdir. isletmelerin dne cikardiklar1 pazarlama araclar irdelendiginde; ankete
katilan isletmelerden alinan cevaplar dogrultusunda %56’lik oranla iiriin kalitesinin,
%351’lik oranla hizmet kalitesinin, %54’°likk oranla fiyat avantajinin, ve yine %54’likk
oranla insan kaynaklarinin igletmeler tarafindan pazarlama araci olarak one ¢ikarildigt
sonucuna varilmustir. Isletmelere pazarlama departmanlari olup olmadig1 soruldugunda
ise ankete katilan igletmelerin %33’{i pazarlama departmanina sahip olduklarini ifade
etmislerdir.

5-  Organizasyon Yapisi; isletmelere organizasyon semalarinin olup olmadigi
soruldugunda, ankete katilan isletmelerin %56’s1 organizasyon semalarmin oldugunu
belirtmislerdir. Organizasyon semasindaki her birimin gérev ve sorumluluk tanimlarinin
acik ve anlasilir olup olmadigl sorusuna, ankete katilan isletmelerin %56’s1 olumlu
cevap vermigtir. Organizasyon semasindaki her birimin gorev ve sorumluluklarini ne
oOlglide yerine getirdikleri incelendiginde; ankete katilan isletmelerin %40°inda gorev ve
sorumluluklarin hi¢ yerine getirilmedigi, %28’inde ise gorev ve sorumluluklarin sik sik
yerine getirildigi tespit edilmistir. Ankete katilan isletmelerin %21’inde planlama ve
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planlamaya yonelik resmi prosediirler bulunmaktadir. Isletmelerin organizasyon
yapisinin yeni projelere hizli ve etkili olarak girmelerine ne dl¢iide uygun olup olmadigi
soruldugunda; ankete katilan isletmelerin %37°si mevcut organizasyon yapilariyla sik
sik yeni projelere hizli ve etkili olarak girdiklerini belirtmislerdir. Mal sahibi tarafindan
yapilan degisiklere proje devam ederken isletmelerin ne Olglide adapte olduklar
arastirilldiginda ise ankete katilan igletmelerin %58’ bu duruma sik sik adapte
olabildiklerini ifade etmislerdir.

6- Personel; ankete katilan isletmelerin %88’ kendi biinyelerinde is¢i istihdam
ettiklerini belirtmislerdir. Isci istihdam eden isletmelerin %53’ii ortaya ¢ikarilan isin
kalitesinin orta diizeyde, %53’ is¢i verimliligin orta diizeyde, %45’ ise is¢i
siirekliliginin orta diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerde ¢alisan personelin
ortalama olarak ka¢ yildir o isletmede calistigt incelendiginde; ankete katilan
isletmelerin %40’1inda idari kadronun 10 senenin iistiinde ayni isletmede calistiklari,
%49’unda teknik kadronun 1-5 sene arasinda, %40’inda ise is¢i kadrosunun 5-10 sene
arasinda ayni isletmede calistiklar1 belirlenmistir. Isletmelerde calisan personelin
sektordeki is tecriibeleri incelendiginde; ankete katilan isletmelerin %56’sinda idari
kadronun ortalama 10 senenin iistiinde is tecriibesine sahip olduklari, %42’sinde teknik
kadronun ortalama 5-10 sene arasinda, ve %44’iinde ise is¢i kadrosunun ortalama 5-10
sene arasinda ig tecriibesine sahip olduklari belirlenmistir.

7- Finansman; Ankete katilan isletmelerin %401 kisa dénemli finansmanim kendi 6z
kaynaklarindan, %33’ kisa vadeli banka kredilerinden, %14’0 factoring kullanarak, ve
%7’si ise uzun vadeli banka kredisi kullanarak temin ettiklerini belirtmislerdir.
Isletmelerin uzun doénemli yatirim planlar irdelendiginde, ankete katilan isletmelerin
%67’si uzun dénemli yatirim plani oldugunu ifade etmislerdir. Bu yatirim planlarinin
neler oldugu incelendiginde ise %33’linde is makinasi yatirimi seklinde, %28’ inde
demirbas, %?21’inde arsa, ve %9’unda gayrimenkul yatirnmi seklinde oldugu
belirlenmistir.

8- Bilgi Birikimi; isletmelerin sektordeki deneyimi incelendiginde, ankete katilan
isletmelerin %30°u 10-20 sene arasinda, %28’i 20 senenin iizerinde, %23’i 5-10 sene
arasinda, ve %19’u ise 1-5 sene arasinda insaat sektoriinde faaliyet gdstermektedirler.
Isletmelerin son bes yilda teklif verdikleri ihalelerin yiizde kagim iistlendikleri
soruldugunda, ankete katilan isletmelerin %26’s1 son bes yilda katildiklart ihalelerin
%]10’undan azim, %26’s1 %10-30’unu, %26’s1t %30-50’sini, %11°’i %50-70’ini, ve
%11’ %70°den daha fazlasim kazandiklarmm ifade etmislerdir. Isletmelerin faaliyet
gosterdikleri bolgelere bakildiginda; ankete katilan isletmelerin %95°i yurt iginde ve
%53’ii yurt diginda faaliyet gosterdikleri goriilmiistiir. Isletmelerin planlama, muhasebe,
finans kontrolii ve kalite kontrolii gibi fonksiyonlar1 gergeklestirebilecekleri bilgisayar
sistemlerine (ERP, veri tabanlari) sahip olup olmadiklari soruldugunda, ankete katilan
isletmelerin %86’sinin anilan bilgisayar sistemlerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Isletmelerin bu sistemlere entegrasyonlarini degerlendirmeleri istendiginde, ankete
katilan igletmelerin %431 bu sistemlere iyi adapte olduklarini belirtmislerdir.
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9- s Ortakligi; Ankete katilan isletmelerin %67’si yerli ortakliga olumlu baktiklarin
ifade etmislerdir. Bu olumlu goriisiin nedenleri irdelendiginde, yerli ortakliga olumlu
bakan isletmelerin %40’1 biiyiik biitceli ihalelerde ortagin gerekli oldugunu, %26’s1
tamamlayici kaynaklar (isgiicii, finansal gii¢) acisindan is ortakliginin gerekli oldugunu,
%23’ ulusal genisleme agisindan ortaklik yapmanin gerekli oldugunu, %2’si
damigmanlik hizmeti almak igin ortaklik gerektigini, %2’si ise deneyim belgesine sahip
olan isletmelerle ortaklik yapmak gerektigini ifade etmislerdir. Ankete katilan
isletmelerin %63’1 yabanci ortakliga olumlu bakmaktadir. Bu olumlu diisiincenin
nedenleri incelendiginde, yabanci ortaklifa olumlu bakan isletmelerin %54°l biiyiik
biitceli ihalelerde ortagin gerekli oldugunu, %27’si tamamlayict kaynaklar (isgiicti,
finansal gii¢) acisindan is ortakliginin gerekli oldugunu, %2’si danigmanlik hizmeti
almak igin ortaklik gerektigini, %2’si ise deneyim belgesine sahip olan igletmelerle
ortaklik yapmak gerektigini ifade etmiglerdir.

Sonuglar ve Oneriler

Bu arastirmada Tirkiye’deki yiiklenici insaat isletmelerinin kaynak tabanli stratejik
yonetimi ne Sl¢lide uyguladiklar1 ve kaynak tabanli planlamayla pazarda nasil rekabet
avantaji sagladiklar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu amagla 34 sorudan olusan bir
anket hazirlanmis ve bu anket 43 adet rastgele secilen yiiklenici insaat isletmesinde
uygulanmistir. Anket sonuglari degerlendirildiginde, isletmelerin yapim kapasitesini
ingaat sektoriinde rekabet avantaji saglayacak bir kaynak olarak goérmedikleri, ve
sektordeki birgok isletmenin ayni alanda uzmanlastigi belirlenmistir. isletmelerin alt
yiiklenicilerle calismalar1 onemli olgiide pazar paylarmi arttirmaktadir. Isletmeler
calistiklart tedarikgileri, giiclii ve rekabet avantaji saglayacak bir kaynak olarak
gormemektedir. Yapilan ¢alismada, pazarlama departmanina sahip olan ingaat
isletmelerinin oraninin %33’lerde kalmasi, sektérde pazarlamanin stratejik bir kaynak
olarak goriilmediginin kanit1 niteligindedir. Oysa ki insaat sektoriinde rekabetin yogun
oldugu giiniimiizde, pazarlamaya Onem veren isletmelerin misteri portfoyiinii
genisleterek rakiplerine karsi biiyiik avantaj saglayacaklari agiktir. Isletmeler,
calistirdiklart personeli degerlendirirken is deneyimlerini Onemsememekte ve insan
kaynaklarmi  stratejik  pazarlama aract olarak  gormemektedirler.  Yapilan
degerlendirmede, ingaat isletmelerinin organizasyon yapisini dnemli bir stratejik kaynak
olarak gordiikleri, biiyiik ve farkli biitgeli projelerde rakiplerine karst avantaj saglamak
icin organizasyon yapisint kullandiklar1 belirlenmistir. Bilgi birikimi kaynaginin
onemini kavrayan igletmeler, bu essiz kaynagi kullanarak sektdrde rekabet avantaji
saglarken, elde edilen sonuglardan bu stratejik kaynagin yalmzca deneyimli ve biiyiik
Olcekli igletmeler tarafindan etkin olarak kullanildigi anlasilmaktadir. Anket sonuglari
incelendiginde, isletmelerin ¢ok azinin finansal kaynaklarini verimli kullandig1 ve iyi
planladigi goriilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda, isletmelerin bilgi birikimlerini,
organizasyon yapisini, ve alt yiiklenicilerle olan ilisiklerini 6nemli stratejik kaynaklar
olarak goriip, sektorde rekabet avantaji saglamak i¢in kullandiklari sonucuna varilmstir.
Bu aragtirmanin sonuglari, Tiirkiye’deki ingaat sektoriinde kaynak tabanli stratejik
analiz yapacak igletmeler tarafindan kaynak planlamasi yapmak veya sektorde rekabet
avantaj1 saglayacak kaynaklarini 6ne ¢ikarmak i¢in nasil bir yol izlemeleri gerektigini
belirlemek amaciyla kullanilabilir.
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