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Motivasyon Araclarinin Insaat
Yonetimindeki Etkinligi

Hiiseyin Caglar Cogiir’, M. Emin Ocal?
Ozet

Insanlarin islerini istekle yapmalar1 halinde verimliliklerinin artig1 bilindiginden,
calisanlarin nasil motive edilebilecegi konusu, yonetim biliminin hep glindeminde
olmus; konuya yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmis ve teori gelistirilmistir. Ancak
insanlarin egitim diizeyleri, kalitsal kimlikleri, yetistikleri ¢cevre ve yaptiklari isle ilgili
beklentileri, motive edilmelerinde kullanilacak araglar1 6nemli Slgiide etkilemektedir.
Bu nedenle heniiz her kosulda etkin olabilen motivasyon araglarmin gelistirilmesi
miimkiin olamamastir.

Bilinen motivasyon araglart biiyliik 6l¢iide endiistriyel isletme calisanlar ile ilgili
gozlemlerin genellemelerine dayanmaktadir. Yapilan igin 6zelliginin de uygulanacak
motivasyon araglarinin segilmesi ya da gelistirilmesinde etken oldugu kuskusuzdur. Bu
nedenle, bir yiiksek lisans tezi kapsaminda gergeklestirilen bu g¢aligmada, mevcut
motivasyon araclarinin, cesitli bakimlardan kendine ozgii kosullara sahip insaat
yonetimi baglaminda etkinliklerinin irdelenmesi hedeflenmistir. Bu amaca yonelik
olarak, yaygin kullanilan motivasyon araglar1 ve insaat yonetiminin 6zgiin kosullar1 géz
oniinde bulundurularak hazirlanan anket, bir insaat sirketinin yoOnetim kademesi
calisanlaria uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gére motivasyon araglarinin etkinlik diizeyinin, c¢aligsanlarin
meslekleri, mesleki deneyimleri, ayni igyerinde ¢alisma siireleri vb. 6zelliklerine gore
farkliliklar gosterdigi yoniinde bulgulara ulasilmistir.

Anahtar sézciikler: Motivasyon, Verimlilik, Tiirk Insaat Sektorii, Insaat Yonetimi.
Giris

Is giicii verimliliginin artirilmasi, ydneticileri en gok mesgul eden konulardan birisidir.
Ciinkii diger tiretim girdilerinden farkli olarak insanlarin davranislari, deger yargilari,
yetistikleri sosyo-kiiltiirel ¢evre, sahip olduklart egitim diizeyi ve iginde bulunduklart
ihtiyag basamagina gore biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle, bir
organizasyon i¢inde yer alan ¢alisanlarin tamaminda ayni diizeyde etkili olacak bir
motivasyon yonteminin gelistirilmesi miimkiin olamamustir.
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Ozellikle endiistriyel iiretimin baslamasindan itibaren pek ¢ok arastirmaci, isletmede
iggorenlerin bir boliimii islerini biiyiik bir ilgi ve arzu ile yaparken, ayn1 kosullarda ve
benzer yeteneklere sahip diger bir boliim isgorenlerin isteksiz ve diisiik verimle
caligmalarinin nedenlerini anlamaya yonelik ¢ok sayida gozlem, arastirma ve inceleme
yapmig ve cesitli kuramlar gelistirmislerdir. Bu kuramlar genel ilkeler diizeyinde
oldugundan, yodneticilerin, isletmelerinin 6zgiin kosullar1 ve insan kaynaginin niteligine
uygun motivasyon araglart gelistirebilmek i¢in ayrmtili caligmalar yapmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla, isgiicii kaynagini verimli kullanabilmek igin, genel yonetim
bilgi ve mahareti yaninda motivasyon araglari konusunda da bilgilenmeye ihtiyag
bulunmaktadir. Ciinkii proje yoneticileri elde ettigi sonuglara gore degerlendirilir ve bu
sonuglara insanlarla ulagilmaktadir. Motive edilmis ¢alisanlar ile olumlu sonuglara daha
cabuk ulasilacagi, bunun, hem isletmenin hem de calisanlarin menfaatine oldugu; insan
faktoriintin en etkin sekilde yonetilmesi ve kisisel verimliliklerinin artirilmasinda uygun
motivasyon araglari uygulayabilmenin etkisinin biiyiik oldugu bilinmektedir.

Yapu iiretimi, yerlesik mekéanlarda yapilan diger tiretim sekillerinden pek ¢ok bakimdan
onemli farkliliklar icermektedir. Dolayisiyla insaat projeleri yonetiminde gorev
alacaklarin, bu sektoriin 6zglin kosullar1 dikkate alinarak gelistirilmis motivasyon
araglar1 hakkinda da bilgilenmeye ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu nedenle, bir yiiksek
lisan tezi kapsaminda yapilan bu c¢alismada, insaat sektoriinde uygulanabilecek
motivasyon araglar1 gelistirilirken g6z Onilinde bulundurulmas: gereken kriterlerin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kriterler belirlenirken, uygulama igerisinden baz1
ipuglar1 elde edebilmek i¢in, halen farkli nitelikte yapilar iiretmekte olan bir insaat
isletmesi calisanlarina anket uygulanmistir. 50 calisana uygulanan bir anket ile
calisanlarin kigisel nitelikleri, firmanin sosyal olanaklari, verilen egitimler, calisanlarin
beklentileri vb. konulara yonelik toplam 16 grup veri saglanmistir.

Analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarin verimi tizerindeki etkisi daha yaygin olan ve proje
ozelliklerine gore farkli etkiler gdsteren motivasyon araglarmin tespitine yonelik bazi
bulgulara ulagilmistir. Bu bulgular degerlendirilerek, insaat sektoriinde motivasyon
araglarindan daha etkin yararlanilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Materyal ve Yontem

Bu ¢aligmada, 6nce motivasyon tanim ve kavrami iizerinde durulmus, sonra da ingaat
sektoriiniin 6zgilin kosullarinda daha etkin olabilecek motivasyon araglari ile ilgili bazi
ipuglari elde etme amacina yonelik olarak sinirlt bir alan ¢aligsmasi yapilmistir.

Bilgi toplamak i¢in anket yonetimi kullanilmistir. Bu ¢alismada oldugu gibi, deger
yargilarina etkin oldugu siibjektif degerlendirmelere yonelik konularda ankete dayali
bilgi toplamada en 6nemli husus, anket sorularina verilen cevaplarin gercegi yansitma
diizeyidir. Bu kaygiyla, ¢ok sayida insaat firmasina anket uygulamak yerine, bu
calismay1 yapanin da biinyesinde yer aldigi bir insaat firmasina uygulanacak anketle
elde edilecek verilerin daha saglikli olacag diisiiniilmiis ve bu baglamda anketlerin daha
gercekei ve dikkatli doldurulmasi yoniinde gayret edilmistir.
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Anket alinan insaat firmasi Istanbul merkezli olup bu bolgede, islevi, biiyiikliigii ve
ingaat tarzi bakimindan farkli nitelikte yapilar liretmektedir. Sadece bdyle bir firmadan
anket alinmasi nedeniyle yapilan arastirma sonuglarinin daha ¢ok Istanbul ve ¢evresini
temsil ettigi sdylenebilir.

Anket sorulari ii¢ béliim ve 10 grupta toplanmustir. {1k iki boliimdeki 10 soru, firma ve
anket verenlerin tanim ile ilgilidir. Motivasyon araglari, Sosyal Kosullar, Yonetim
Tarzi, Kendini Gelistirme, Performans Degerlendirme, Giivenlik, Ucret, Fiziksel
Kosullar ve Takim Caligmasi olmak iizere sekiz ana baglikta toplanmis ve dolayisiyla
anketin {igiincli bolimiinde yer alan 44 soru bu sekiz baslia yonelik olarak
olusturulmustur.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 15.0 programi kullanilmigtir. Tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yan1 sira niceliksel veriler analiz edilirken,
ikili gruplarin karsilastirmalarinda Bagimsiz Ornekler (Independent samples) t testi,
ikiden fazla grubun parametreleri arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova
testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Turkey testi kullanilmugtir. Olgek
boyutlar arasi iligkileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmig; genel
giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii
olarak degerlendirilmistir.

Motivasyon Tanimi ve Kavram
Motivasyonun Tanimi

Motivasyon kelimesi Latince “movere”, yani “hareket ettirme, hareketlendirme”
kelimesinden gelmektedir. Psikolojik bir olgu olan motivasyonun degisik agilardan ele
alinmis olmast bir¢ok taniminin yapilmasina neden olmustur. Yaygin kullanilan
motivasyon tanimlarindan bazilari asagidaki gibidir:

o “Kigilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 (Simsek, Akgemici ve Celik, 1998)”,

e “Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatminle sonuclanacak bir is ortamu
olusturarak bireyin harekete gegmesi i¢in etkilenmesi ve iSteklendirilmesi siireci”
ya da “Bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina
tesvik eden; kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan cesitli giidii ve
giidiiler toplulugu” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998),

e “Bir hareketin yonii, siddeti ve devamlilig1 tizerine ¢abuk ve derhal yapilan etki”
(De Cenzo and Robbins, 1996),

e “Gidiilerin etkisiyle eyleme gecme ve gergeklestirme siirecidir.” (Altug, 1997).
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Bu tanimlarin hepsinde motivasyon kavraminin temelini olusturan i¢ faktér yer
almaktadir, bunlar; insan davranisinin tetiklenmesi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesidir.
Bu ti¢ faktor, calisan bir insanin davranislarinin analiz edilmesi ve onun anlagilabilmesi
acisindan birer anahtar nitelindedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde motivasyon
konusun, sadece yoneticiler ve galisanlar agindan degil, aym1 zamanda bireylerin aile ve
arkadas cevresi de dahil tiim iliskilerinin saglikli yiiriitiilmesi agisindan biiyiikk 6nem
tasidig1 kuskusuzdur (Dinger ve Fidan, 1996).

Motivasyon Teorileri

Motivasyonla ilgili bir¢ok teorinin temelinde hedonizm (hazcilik) prensibi yatar.
Hedonizm felsefesi eski Yunan’a dayanmakla beraber, 18. ve 19. Yiizyilda insan
davraniglarinin agiklamasinda temel yaklasim olarak goriilmiistiir. Daha sonra James,
Freud ve Mc Dougall gibi psikologlar hedonizmin davraniglar1 agiklamada yetersiz
oldugunu ileri siirerek bilincalt1 ve icgiidiileri de isin icine katmuslardir. Insanlar tiim
ihtiyaglarinin bilincinde olamayacaklari, ancak davraniglarina bu ihtiyaglarin istem disi
yanstyacagini soyleyen ve “instinct theories” olarak bilinen bu teoriler 20. yiizyilin ilk
ceyreginde oldukca kabul gérmiiglerdir. Ayni1 donemde ve daha sonrasinda ise “Drive
(glidii) Theories” baslig1 altinda toplanan teorilere gelistirilmistir (Cisela H,1995). Bu
teorler ve sonradan gelistirilmis bulunan motivasyon teorileri genel olarak klasik
yaklagim teorileri, proses teorileri ve biligsel teoriler olmak {izere ii¢ grupta
toplanmaktadir.

Klasik yaklagim teorilerinin ortak noktasi, kisinin icinde bulunan ve
kisinin  davramislarint  tetikleyen, davranislarima yén veren ve
stirdiiriilmelerini saglayan faktorler iizerinde durmalaridir. Maslow ‘un
ihtiyaglar hiyerarsisi, Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg'in Cift Faktor
Teorisi, Mcclelland’in Ogrenilebilen fhtiyaglar Teorisi,

bu grupta yer alan teoriler olarak bilinmektedir (Altug, 1997; De Cenzo and Robbins,
1996; Oktay, 1996; Eren, 1993 ve 1997).

Klasik Teoriler daha ¢ok bireylerin ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglart karsilamak igin sahip
olduklar1 giidiileri tizerinde durmakta; bireylerin ihtiyaglarini nasil karsilayacaklari
konusunda fikirler 6ne slirmemekteydi. Proses Teorileri “Bireyler ihtiyaglarini
kargilamak i¢in nasil hareket etmektedir?” sorusuna yanit aramaktadir. Literatiirde bu
baslik altinda toplanabilecek ¢ok sayida teori vardir. Bunlar bazilar, Destek/
Giiglendirme Teorisi, Pozitif Destek Teorisi, Kagma ve Uzak Durma Teorisi, Kaybolan
Ozellikler Teorisi ve Ceza teorisidir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

Bireylerin yetenekleri, genellenebilir davranislar1 ve takim/ekip igindeki iliskilerini de
dikkate alan Biligsel Motivasyon teorilerinden bazilari, Tolman-Lewin teorisi,
Vroom’un Umit teorisi, Porter-Lawler teorisi, Esitlik teorisidir (Luthans, 1992; Kogel,
1995; Yilmaz, 1999).
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Motivasyon Araglari

Motivasyonu araglari, hedef kisi ya da grubun ihtiya¢ diizeyi, beseri o6zellik ve
beklentilerine, toplumsal yapiya, yoneticilerin anlayis ve davramslarina gore
degisiklikler gostermekte ve cesitlenmektedir. Cok sayidaki 6zendirici araglar
genellikle, Psiko-sosyal araglar, orgiitsel ve yonetsel araglar ve ekonomik araglar olmak
iizere ii¢ baglik altinda toplanmaktadir (Arditi, D. and Mochtar, K., 2000).

Pisiko-Sosyal araglar bashgi altinda yer alan O6zendirici uygulamalar, g¢aligmada
bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, Oneri
sistemi, psikolojik giivence, sosyal ugraslar alt bagliklar1 altinda incelenmistir (Eren,
1997; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Basaran, 1998). Orgiitsel ve Yonetsel araglar bashigi
altinda yer alan 6zendirici yontemler ise, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim, kararlara
katilma, iletisim, yetkilendirme ve delegasyon, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi
basliklar1 altinda incelenmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996; De Cenzo, 1996; Ozgen ve
Tiirk, 1997; Luthans, 1992; Akyildiz, 2001). Motivasyonu artirmak igin yaygin
kullanilan ekonomik araglar da ¢ogunlukla, icret artisi, primli {icret, kdra katilma ve
ekonomik 6diil bagliklar1 altinda incelenmektedir.

Alan Calismasi ile flgili Bulgular

Materyal ve Yontem bagligi altinda aciklanan sekilde toplanan veriler ve uygulanan
analiz sonucunda elde edilen bulgulardan bir bolimii asagidaki iki baslik altinda
verilmistir. Stiphesiz bulgular bundan ibaret olmayip, sayfa sinirliligi nedeniyle bir kag
ornek verilebilmis olup, bulgularin ayrintisi i¢in g¢aligmanm tiimii incelenmelidir
(Cogiir, 2010).

Ankete Katilanlarin Nitelikleri
Ankete katillanlarin arasgtirmanmn yapildigr insaat isletmesinde c¢alisma siireleri,

sektordeki is deneyimleri ve meslekleri Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te goriildugi
gibidir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Mesleklerine Gore Dagilim

Meslegi Sikhik Yiizde
Mimar 15 30,0
Insaat Miihendisi 15 30,0
Tekniker, Teknisyen 20 40,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilerin is Yerinde Cahstiklar Siirelerin Dagilinn

Calisilan Siire Siklik Yiizde
1 y1l ve daha az 32 64,0
1 yildan fazla 18 36,0
Toplam 50 100,0

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Sektorde Cahstiklar: Siirelerin Dagilimi

Sektordeki Deneyim Sikhik Yiizde
1-5y1l 15 30,0
6-10 yil 17 34,0
11-15 yul 12 24,0
20 yildan fazla 6 12,0
Toplam 50 100,0

Motivasyon Araclarimn Etkinlik Diizeyi ile flgili Bulgular

Verilerin analizinde kullanilan hipotez testleri, kurulan hipotezlerin anlamhilik diizeyi,
tablolardaki (p) degerlerine gore degerlendirilmistir. Bu baglamda P> 0,05 ise,
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin varligi, P < 0,05 ise anlamli bir iligkinin
olmadi kabul edilmistir.

N: Cevap sayisini, Ort: Likert dlgegine gore verilen cevaplarin agirlikli ortalamasini;
Ss. Standart sapmayi, t: Uygulanan test tiirii ve p: iliskilerin anlamlilik diizeyini ifade
etmek tiizere, Tablo 4’deki degerler; Kendini Gelistirme, Performansa Dayali
Degerlendirme, is yerindeki (saglik sigortasi, doktor, revir vb.) Giivenlik, Sosyal
Kosullar ve Takim Calismasi konularinin ¢alisanlarin motivasyonunu etkiledigini ve bu
konularin, ayn igyerindeki ¢aligma siiresi 1 yil ve daha kisa olanlar iizerindeki olumlu
etkisinin daha fazla oldugunu gostermektedir.



6. Insaat Yonetimi Kongresi, 25-26-27 Kasim 2011, Bursa
TMMOB Insaat Miihendisleri Odasi

Tablo 4. Proje Yonetiminde Kullamlan Motivasyon Araglarinin
Arastirmaya Katilan Kisilerin Isyerinde Cahstiklar: Siireye Gore Degisimi
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Grup N [ Ort S.s t p

1 yil ve dahaaz |32 3,510 | 0,583

Yonetim tarzi 1,858 | 0,069
1 yildan fazla 181 3,139 | 0,825
1 yilvedahaaz |32] 3,490 | 0,794

Kendini gelistirme 2,423 | 0,019
1 yildan fazla 181 2,889 | 0,922
) 1 yil ve dahaaz | 32| 3,469 | 0,507

Performans degerlendirme 4,605 | 0,000
1 yildan fazla 18 | 2,500 | 0,985
. 1 yil ve dahaaz |32 2,953 | 0,892

Ucret 1,518 | 0,136
1 yildan fazla 18| 2,583 | 0,691
1 yil ve dahaaz |32 2,906 | 0,985

Guvenlik 3,470 | 0,001
1 yildan fazla 18| 2,042 | 0,502
1 yil ve dahaaz |32 3,528 | 0,670

Fiziksel kosullar 1,218 | 0,229
1 yildan fazla 18| 3,296 | 0,597
1 y1l ve daha az 322,313 | 0,919

Sosyal kosullar 3,687 | 0,001
1 yildan fazla 181 1,444 1 0,511
1 y1l ve daha az 32| 3,602 | 0,754

Takim calismasi 2,176 | 0,034
1 yildan fazla 18] 3,125 | 0,724

Tablo 5’deki degerler, performansa dayali degerlendirme, is yerindeki (saglik sigortas,
doktor, revir vb.) giivenlik, fiziki kosullar ve sosyal kosullarin motivasyonu etkiledigini
ve bu konularin, is deneyimi 1-5 yil arasinda olanlar iizerindeki olumlu etkisinin daha

fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Proje Yonetiminde Kullanilan Motivasyon Araclarinin
Arastirmaya Katilan Kisilerin Mesleki Deneyimlerine Gore Degisimi

Motivasyon
Araclar Grup N? ort? Ss® F P

1-5 yil 15 3,567 | 0,835

Yonetim tarzi 6-10 y1l 20 3,267 0,395 2,937 0,063
10 yal iistii 12 3,000 | 0,564
1-5 yil 15 3,133 | 1,146

Kendini gelistirme | 6-10 yil 20 3,183 | 0,696 | 0,369 | 0,694
10 yal iistii 12 3,417 | 0,866
1-5 yil 15 3,800 | 0,528

dp‘e*g;‘;;g‘n"iﬂfme 6-10 yil 20 | 2,700 | 0,880 | 9,510 | 0,000
10 yal iistii 12 3,000 | 0,739
1-5 yil 15 2,900 | 0,687

Ucret 6-10 yil 20 2,775 | 0,734 | 0,342 | 0,712
10 yil iistii 12 2,625 | 1,189
1-5 yil 15 3,250 | 1,098

Giivenlik 6-10 yil 20 2,588 | 0,799 | 9,287 | 0,000
10 yal iistii 12 1,875 | 0,292
1-5 yil 15 3,822 | 0,624

Fiziksel kosullar 6-10 yil 20 3,394 | 0,467 | 5,313 | 0,009
10 yal iistii 12 3,056 | 0,798
1-5 yil 15 2,333 | 0,951

Sosyal kosullar 6-10 yil 20 2,200 | 0,933 | 3,760 | 0,031
10 yal iistii 12 1,500 | 0,389
1-5 yil 15 3,750 | 0,768

Takim caligmast 6-10 yil 20 3,138 | 0,626 | 2,849 | 0,069
10 yal iistii 12 3,375 | 0,914

Tablo 6’daki degerler, aragtirmaya katilan kisilerin meslekleri ile, yonetim tarzi, kendini
gelistirme, performans degerlendirme, tcret, fiziksel kosullar, takim ¢alismasi arasinda
anlamli bir ilisinin olmadigi; meslek mensuplarinin sadece giivenlik ve sosyal kosullar
igerikli motivasyon araglarindan etkilendikleri ve bu iki konuda, insaat mithendislerine
ait ortalamalarin diger meslek mensuplarma gore anlamli diizeyde disiik oldugu
goriilmektedir.
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Burada orneklenebilen analizler diginda bu c¢aligmada, performans araglari ile
calisanlarin gorev aldiklar proje tiirii, {ist yonetimin yenilik¢i uygulamalara agik olup
olmamsi arsindaki iliskiler ve burada tanimlanmig bulunan sekiz adet performans
aracinin birbiri ile karsilikli etkilemisine yonelik bulgulara da ulagilmistir.

Tablo 6. Proje Yonetiminde Kullanilan Motivasyon Araclarinin
Arastirmaya Katilan Kisilerin Gorevlerine Gore Degisimi

Grup N | Ort Ss F P
Mimar 15| 3,200 | 0,667

Y Onetim tarzi 1n$aat Miih. 151 3,233 | 0,955 | 2,080 | 0,136
Diger 20 | 3,617 | 0,383
Mimar 15| 3,600 | 0,669

Kendini gelistirme insaat Miih. 151 3,000 | 1,234 | 1,828 | 0,172
Diger 20 | 3,233 | 0,641
Mimar 15| 3,200 | 0,414

Performans degerlendirme | insaat Miih. 151 3,200 | 0,775 | 0,324 | 0,725
Diger 20| 3,000 | 1,124
Mimar 15| 2,600 | 0,890

Ucret Insaat Miih. 151 2,800 | 1,115 | 0,983 | 0,382
Diger 20| 3,000 | 0,487
Mimar 151 2,783 | 0,753

Giivenlik Insaat Miih. 15| 1,850 | 0,264 | 9,479 | 0,000
Diger 20 | 3,013 | 1,068
Mimar 15| 3,400 | 0,722

Fiziksel kosullar Insaat Miih. 151 3,311 | 0,732 | 0,768 | 0,470
Diger 20 | 3,578 | 0,519
Mimar 15| 1,933 | 0,737

Sosyal kosullar Insaat Miih. 15| 1,467 | 0,414 | 6,365 | 0,004
Diger 20 | 2,450 | 1,050
Mimar 15| 3,800 | 0,502

Takim ¢alismast insaat Miih. 151 3,150 | 0,795 | 3,024 | 0,058
Diger 20 | 3,363 | 0,841




186 6. Insaat Yonetimi Kongresi, 25-26-27 Kasim 2011, Bursa
TMMOB Insaat Miihendisleri Odasi

Sonuc ve Oneriler

Motivasyon/isteklendirme, insan emegi gerektiren her ¢alismada verimliligi etkileyen
oldukg¢a 6nemli bir unsurdur. Konu igletmeler boyutunda ele alindiginda ¢ok daha 6nem
kazanmaktadir. Ancak konunun odaginda “insan” oldugu ig¢in, verimligi artirmada
herkes icin ve her kosulda etkin olabilecek motivasyon araglar1 gelistirmek miimkiin
olamadigindan konu ile ilgili ¢ok sayida teori ve yontem gelistirilmis bulunmaktadir.

Yapilan isin 6zelliginin uygulanacak motivasyon araglarimi etkileyecegi kuskusuzdur.
Ulkemizde 6zellikle ingaat yonetiminin 6zgiin kosullarmin dikkate alinarak uygulanacak
motivasyon araglari ile ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu calismada,
motivasyon araglarinin sektor bazinda ele alinmasinin gerekliliginin vurgulanmasi ve bu
baglamda bir ingaat igletmesinde alan taramasiyla motivasyon araglarimin etkinligine
yonelik veri toplanmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda 8 adet Motivasyon
araci tanimlanarak bunlarin ingaat sektdriinde etkinlik diizeyini belirlemek i¢in bir anket
hazirlanmistir. Anket, bir insaat isletmesinin yonetim kadrolarinda goérev yapan 50
calisanina uygulanmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen sonuglari
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Isyerinde galisma siiresi 1 yil ve daha az olanlarin kendini gelistirme, performans
degerlendirme, giivenlik, sosyal kosullar ve takim c¢aligmasi boyutlarindan
motive olma durumlari, ¢aligma siiresi 1 yildan fazla olanlardan yiiksek;

e Ingaat miihendisi olarak gérev yapanlarin giivenlik boyutundan motive olma
durumlari, mimar ve diger gdérev grubunda olanlardan, sosyal kosullardan
motive olma durumlar1 da diger gérev gurubunda olanlardan diisiik;

e 1-5 yil mesleki deneyime sahip olanlarin performans degerlendirme, giivenlik ve
fiziksel kosullardan motive olma durumlari, 6-10 y1l ve 10 yil ve iistii mesleki
deneyime sahip olanlardan yiiksek;

e 10 y1l ve istli mesleki deneyime sahip olanlarin sosyal kosullardan motive olma
durumlari, 6-10 y1l ve 1-5 y1l mesleki deneyime sahip olanlardan diisiik oldugu;

o Belirlenmis performans araglarindan bazilar1 arasinda, birindeki degisikliginin
degerinin etkinligine yansidigi;

e Ust yonetimin yenilik¢i uygulamalar1 kullanmaya ¢ok acik oldugu gériisiinde
olanlarmn fiziksel kosullar ve takim calismasi bagliginda belirtilen hususlardan
daha fazla motive olduklar1 anlasilmaktadir.

Ozetle, motivasyon araglarmin etkinliginin, ¢alisanlarin sektdrdeki deneyimleri, is
yerindeki c¢alisma siireleri ve mesleklerine gore farkliliklar gosterdigi, dolayistyla, ayni
igyerinde bile motivasyon araci gelistirilirken bu hususlara dikkat edilmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu konuda daha genellenebilir sonuglara ulasabilmek i¢in daha genis
kapsamli caligmalara ihtiya¢ oldugu kuskusuzdur. Diger bir husus da, ingaat
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projelerinde gdrev alacaklarin, motivasyon teorileri ve araglar1 konusunda
bilgilenmelerinin, mesleki basari ve beseri iligkilerinde anahtar role sahip oldugu
bilincinde olmalaridir. Dolayisiyla 6gretim programlarinda bu konuya yer verilerek
yonetici adaylarinin bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir.
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