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Yapma Cevrede Kalitenin Yiikseltilmesinde
Liderligin Onemi

Esin Kasapoglul, Gamze Ozkaptan Alptekin2

Ozet

Yapma ¢evrede iiriin kalitesinin yiikseltilmesi, iiretim siireci kalitesinin yiikseltilmesi ile
saglanabilir. Bina projeleri iiretim siireci ¢ok disiplinli ve ¢ok fazli bir yapidadir. Bu
yapmin sonucu olarak disiplinler ve fazlar arasi esglidiimiin saglanamamasi nedeniyle
pek cok kalite problemi ile karsilagilmakta, siiresel ve parasal kayiplar ortaya
¢ikmaktadir.

Esgiidiimiin saglanmasinda cesitli diizeylerde izlenebilecek yontemler vardir. Bunlarin
basinda oOrgiitsel acidan disiplinler arasi iliskinin siirdiiriilmesi igin izlenebilecek
yontemler, proje yonetim siirecinde izlenebilecek kalite yonetim yaklagimlari, proje
yoneticisinin liderlik yaklasimi ve proje yonetiminde biitiinlesik enformasyon
sistemlerinden yararlanma gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bina projeleri iiretim
stirecinde, genel olarak yapma g¢evre kalitesinin yiikseltilmesinde izlenebilecek
yontemler iizerinde durulacak, 6zel olarak ise proje yoneticisinin gosterdigi liderlik
davraniglarinin yapma gevre kalitesi tizerine etkileri ele alinacaktir.

Anahtar sozciikler: Yapma Cevre, Kalite Yonetimi, Proje Yonetimi, Liderlik
Giris

Diinyamiz bilimsel, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik c¢esitli boyutlar1 olan,
giderek artan bir ivme iginde, stirekli bir gelisim ve degisim igindedir. Kisilerin,
toplumlarin, doganin ve yapma ¢evrenin iizerinde olumlu ya da olumsuz c¢esitli etkileri
kag¢inilmaz olan bu siirecin dogru degerlendirilmesi, gerek insan, gerek ¢evre tizerindeki
etkilerinin olumlu yonde gelisiminin saglanmast énemlidir. Dogada ve yapma cevrede
meydana gelen degisme ve gelismeleri izlemek, dogru bir degerlendirme yapmak ve
sonucunda uyum saglamak, ya da gelisime yonelik dogru bir davranis, tutum belirlemek
yapma ¢evre iizerinde etkisi ve sorumlulugu olan tiim meslek ve uzmanlik alanlarinin
sorumlulugu altindadir. Yapma g¢evrede iiriin kalitesinin yiikseltilmesi, iiretim siireci
kalitesinin yiikseltilmesi ile saglanabilir. Bina projeleri {iretim siireci ¢cok disiplinli ve
¢ok fazli bir yapidadir. Bu yapinin sonucu olarak disiplinler ve fazlar arasi esgiidiimiin
saglanamamasi nedeniyle pek ¢ok kalite problemi ile karsilagilmakta, siiresel ve parasal
kayiplar ortaya ¢ikmaktadir.
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Esgilidiimiin saglanmasinda ¢esitli diizeylerde izlenebilecek yontemler vardir. Bunlarin
basinda orgiitsel acidan disiplinler arasi iligskinin siirdiiriilmesi igin izlenebilecek
yontemler, proje yonetim siirecinde izlenebilecek kalite yonetim yaklasimlari, proje
yoneticisinin liderlik yaklagimi ve proje yonetiminde biitiinlesik enformasyon
sistemlerinden yararlanma gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bina projeleri tiretim
stirecinde, genel olarak yapma ¢evre kalitesinin yiikseltilmesinde izlenebilecek
yontemler iizerinde durulacak, 6zel olarak ise proje yoneticisinin gosterdigi liderlik
davraniglarinin yapma gevre kalitesi tizerine etkileri ele alinacaktir.

Yapma Cevrede Kalite

Kalite, bir iiriiniin kullanima uygunlugu, performansi, giivenlik ve giivenilirligini akla
getirmektedir. Onceleri kalitenin tammlanmasinda kullanilan; ‘belirli teknik 6zelliklere
uygunluk’ 6l¢iitii gliniimiizde gegerliligini yitirirken, mal veya hizmetin kullanima
uygunlugu veya miisteri isteklerinin karsilanmasi ilkesi 6n plana ¢ikmistir. Bir {iriniin
miisteri goziindeki kalitesi, agirligi, miigterinin biling diizeyine bagl olarak degisebilen,
tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve satig sonrast kalitesinden olusur (Paksoy, 2001).
Miisteri istekleri ¢ercevesinde belirlenen hedeflere ulagsmak ig¢in, {iriin ya da hizmetin
iiretim silirecinde gorev alan calisan ve yoneticiler de belli bir kalitede degillerse,
yapilan c¢aligmalar belirli bir diizeyden 6teye gecemez. Kalitenin ¢ok boyutlu olmasi,
farkl kisi ya da kuruluslarin farkli bakis agilar gelistirmesine neden olmustur. Ornegin;
Japon Standartlar1 Enstitiisii, kaliteyi lirlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan tireten ve
tilketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemi olarak tamimlar. Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi ise, bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan Karakteristiklerin timii olarak ifade etmistir. Toplumsal
degisimin stirekli olmasi da kaliteye dair tek bir tanimda birlesilememesinin bir bagka
nedenidir. Tarihsel gelisim siireci icerisinde yeni ve farkli tanimlarin da olusmasi
miimkiindiir (Kanit, 2005).

Insan eliyle bigimlendirilen yapma cevrenin kalitesi de, onun bicimlendirenlerin
kalitesine bagli olarak bicimlenir. Bu ¢ercevede en agir sorumlulugu tasiyan ise yapim
sektorli ve yapim sektoriinde rol alan tiim paydaslardir. Bu ¢ercevede hedeflenen yapi
kalitesi, yapinmin kullamim amaglarindan ¢evresel kaliteye, bu kalite igindeki konumuna,
arzulanan islevsellik ve ergonomik ozelliklerinden, saglamlik, bozulmazlik, ya da
yenilenebilirlik, onarilabilirligine, teknolojik 0zelliklerine kadar genisleyen bir
yelpazeyi igerir (Giiltekin, 2007). Yapi {iretimi, sonucu agisindan bir yapinin
gerceklestirilmesini icermekle Dbirlikte, birbiriyle iliskili ve birbirine bagli birgok
faaliyetin yerine getirilmesiyle saglanir. Yapida kalite kavramini {iretimin sonunda
ortaya ¢ikan {irlinlin kalitesinin yani sira, bu {irlinii ortaya koymak icin gerceklestirilen
iiretim siirecinin kalitesini de kapsar (Kanit, 2005).

Yapim sektorii, canlilarin, 6zellikle insanlarin yasaminda giin gegtikge 6nemi artan bir
sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insaat sektoriiniin cok genis bir yelpazede etkisi
duyumsanmakta, insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli kaynaklari
karsilayacak tesisleri gerceklestirmektedir. Niifustaki hizli artig, sosyal, kiiltiirel ve
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ekonomik alanlardaki gelisme ve degisme de, sektoriin onemini giderek arttirmaktadir.
Ingaat sektoriindeki davramiglar hemen diger sektorlere yansimakta, dolayisiyla
kendisine bagl yiizlerce sektorii de etkilemektedir (Agikel ve dig. 2009).

Ozellikle son yillarda; yapt malzemeleri ve yapim teknolojilerinde ulasilan boyut
nedeniyle, yap1 ve yapim siirecini beklenen ve belirlenen amaglar dogrultusunda dogru
olarak yonetilmesi onemlidir. Diger taraftan da, bilinglenen ve yasalarda haklar
korunan kullanicilarin beklenti ve isteklerinin karsilanmasi gerekmektedir (Kanit,
2005). Basarili bir proje yonetimi yapisal kalite ve dolayisiyla yapma ¢evrede kalitenin
saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Yapi projeleri yonetimi, bir yapiya gereksinim
duyulmasi ile baglayip, elde edilmesine kadar siiren, i¢inde planlama, tasarim gibi
iiretim siireclerini de igeren, hatta cogu zaman kullanim asamalarini da kapsayan siireg
olarak tanimlanabilir.

Yapma Cevrede Kalitenin Yiikseltilmesinde Etkili Faktorler

Ingaat (yapim), belirli bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla; zemin iginde ve/veya iizerinde,
makine-donanim yardimiyla, malzeme kullanilarak yapilan miihendislik eylemidir.
Yapim siireci agikta ve belirli bir yerde devam eder ve genellikle taginmaz. Pek ¢ok
bakimdan kendine 6zgii ve benzersizdir. Uretim yontemi yapildig1 yere, o yerin zemin
yapisi, iklim kosullari, isgiicii kalitesi gibi etmenlere bagl olarak degisir (Kanit, 2005).
Uretim her seferinde farkli bir arazide yeniden baslar. Yap1 elemanlarinin iiretiminde
ylizlerce c¢esit malzeme kullanilir ve onlarca cesit isgiiciine gereksinim duyulur.
Yerinden saglanan ¢ekirdek ekip disindaki elemanlar her seferinde ekibe ve yoneticilere
alismak, isin detaylarint ve uygulanmasi beklenen yontemleri yeniden 6grenmek
zorundadir. Insaat sektoriinde hazirlanan proje, program ve sartnamelerin yapisindan
kaynaklanan belirsizlikler nedeniyle, doga kosullarina ve malzeme saglamaya bagh
olarak, ¢aliganlarin istenen beceri diizeyine gelmesi zaman almakta ve ileriyi goren
saglikli bir {liretim planlamast yapilamamaktadir (Kanit, 2005). Biitiin bu kosullar ve
tiretimin ¢ok farkli bilesene bagl olarak gerceklesmesi yapimda istenen kalite diizeyine
ulagilmasini zorlagtirmakta, diger sektorlere gore planlama ve uygulama asamasinda
onemli derecede farklilik gosterdiginden kalite Olgiitlerine uyumda da zorluklar
yasanmasini beraberinde getirmektedir.

Proje kavrami, belli bir siire icinde ve belli bir biitge gercevesinde bir kez yapilmasi
gereken karmasik bir is olarak tanimlanabilir. Proje yonetimi, kisaca bir amaca ulasma
yolunda girisilen iglerin ve eylemlerin tiimii olarak tanimlanabilir. Proje yonetimi, tiim
yonetim iglevlerini; planlama, orgiitlenme, yonetme, es giidiimleme ve denetimi kapsar,
sorunlarin ¢éziimlenmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli tiim Onlemlerin alinmasi, sistem
tasarimi siirecidir (Albayrak, 2001).

Yap1 olgeginde baktigimizda, yapma ¢evrede kalite, miisteri beklentilerinin 6tesinde,
yapmin kullanim 6mriinii de goz oniinde bulundurarak gerek tasarim, gerekse teknik
altyap1 ve donanim agisindan olas1 degisikliklerin baglangigta 6ngoriilmesi ve dngoriilen
biitge sinirlart iginde en iistiin sartlarin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Bu bakis
acistyla, bir projeyi girisim, planlama ve tasarim, yapim, kullanim ve hatta yikim
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stiregleri ile biitlinsel olarak ele aldigimizda, proje yonetimi tiim bu siireglere iliskin
alinan kararlar araciligi ile yapma cevre kalitesi iizerinde belirleyicidir.

Yap1 iiretim siirecinin ¢ok disiplinli ve ¢ok fazli yapisindan kaynaklanan pargalanmig
yapi, iretimde esgiidim ve biitiinlesme problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ozellikle enformasyon iiretiminin yogun oldugu tasarim siireci, iiretilen
enformasyonun disiplinler arasi akisimin ¢ok yogun gergeklestigi yapim siireci ve bu
stiregler arasinda yasanan kopukluk, hatali, eksik ya da yanlis enformasyon tiretimi
yoluyla yapma ¢evrede kalite problemlerine yol agmaktadir (Baldwin ve dig., 1999, Tan
ve Lu, 1995, Bubshait ve dig., 1999, Burati ve dig., 1992) Yapma ¢evre kalitesini
etkileyen tiim bu faktorleri dikkate aldigimizda, kalite problemlerinin 6nlenmesinde
asagidaki boyutlarin gozetilerek disiplinler arasi1 ve fazlar arasi biitiinlesmenin
saglanmasi gerekmektedir:

1. Orgiitsel agidan disiplinler arasi biitiinlesmenin saglanabilecegi bir modelin
kullanilmas1

2. Proje yoneticisinin liderlik yaklagimi

3. Proje yonetim siirecinde izlenecek kalite yonetim yaklasimi

4. Proje yonetiminde biitiinlesik enformasyon sistemlerinden yararlanma.
Literatiirde, yap1 projelerinin iiretim siirecinde kullanilan ¢esitli orgiitsel kaliplar yer
almaktadir. Bu kaliplar icinde, dzellikle Tasarim/Yapim ya da Tasarim/Yapim/isletme
biitinlesmesinin saglandigt modeller, fiziksel anlamda disiplinler arasi ve fazlar
arasinda kopuklugun giderilmesinde 6ncelikli, ancak diger boyutlariyla tamamlanmasi
durumunda saglikli isleyebilecek bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygulanan orgiitsel modelin genel yapis1 yaninda, orgiitii yoneten liderin 6zellikleri ve
yaklagimi, gerek modelin uygulanmasinda gerekse proje kalitesi iizerinde etkili bir
faktordiir. Yapma c¢evrede kalitenin yiikseltilmesinde etkili bazi yoOntemlerden
bahsedilmis olmakla birlikte, insaat sektdrii teknolojiyi gliniimiizde bile yogun kullanan
bir sektdr degildir. insaat sektoriiniin dnemli bir girdisi yogun isgiicii olup, insan
emegine dayali bir iiretim s6z konusudur. Insan calismasimn bir projenin
gerceklestirilmesi ya da aksatilmasi iizerindeki etkisi ve yeterliligi ile insan
yonetimindeki zorluklar ve sorunlar, bu siireci dogrudan ve oOnemli diizeylerde
etkilemektedir. Proje yoneticisi ve ona bagli gruplarin iliskileri, etkili bir liderlikle
onemli gelismeler kaydedebilmektedir. Bir sonraki boliimde, yapma gevrede kalitenin
yiikseltilmesinde liderligin rolii ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Giliniimiizde binalar, kendilerinden 6nceki binalardan ¢ok daha karmasik gereksinimleri,
oOlciitleri, ¢gevresel kosullar1 karsilamak durumundadir. Bunun dogal sonucu olarak da
yiiksek yapim ol¢iitleri ve daha karmagik yapilar ortaya ¢ikar (Giiltekin, 2007). Yapim
sektorii de bu durumdan kaynaklanacak olan sorunlarin ¢oéziimiinde c¢esitli iyilestirme
yollar1 aramaktadir. Toplam kalite yonetimi uygulamalari, pek ¢ok sektorde oldugu gibi
yapim sektoriinde de uygulama alani bulmustur. Toplam kalite yonetiminin 6ziinde
israfi azaltmak, gereksiz hareketleri ortadan kaldirmak ve zaman kaybini azaltmak i¢in
kullanilan zaman ve hareket incelemesi ve gelistirilmis muhasebe yontemlerinden
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yararlamlmaktadir. Ote yandan insan iligkileri yaklasiminin anlayis ve tekniklerinden de
yararlanmaktadir. Bu gergevede ekip calismasi ve insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Is
giivenligi ve egitim ana giidiilenme araci olup, diisiik uzmanlagsma ve farkli takim
birimlerindeki is¢iler arasinda gayri-resmi isbirligi de iscileri giidiilemede
kullanilmaktadir. Insan iligkilerindeki bu iyilestirmelerin isten kaytarmayi azaltarak,
arttirilmus isten doyumun sonucunda, daha yiiksek kalite ve daha diisiik maliyette {iretim
yapilmasi s6z konusu olacaktir (Halis, 2000).

Yapma ¢evre kalitesinin yiikseltilmesinde, biitiinlesme ve esgiidiimiin saglanabilmesi
icin, fiziksel boyutta uygulanan oOrgiitsel model, orgiit liderinin davranis modeli ve
yonetim yaklasimi, kavramsal boyutta uygulanan kalite yonetim yaklasimi ile birlikte,
enformasyon teknolojisinin sagladigi olanaklardan yararlanmak tamamlayici ve
zorunludur. Farkli fazlarda, farkli disiplinler tarafindan iiretilen enformasyonun, siirekli
giincellenmesi, dogru ve zamaninda bir akisin saglanmasi, kolayca ancak belirli izinlere
bagl olarak erisilebilir olmasi ve tiim bu o6zellikleri saglayacak bir yapi igerisinde
tutulmast  gerekmektedir. Giliniimiizde enformasyon teknolojisi ve biitiinlesik
enformasyon sistemleri bu olanagi saglamaktadir. Biitiinlesik enformasyon sistemlerinin
kullanimi, siiresel ve parasal kayiplarin azaltilmast ve kalitenin yiikseltilmesinde
gereklilik haline gelmistir.

Kalitenin Yiikseltilmesinde Liderligin Onemi

Insanlar, grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 icin, grup olusturma
gereksinimi duyarlar. Olusturduklari bu gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek
liderlere gereksinim duymalari, gruplarin ortak bir amag etrafinda birlik i¢inde hareket
edebilmesi i¢in hiyerarsik baglilia gereksinim duymalarindan kaynaklanir. Bireyler
kendi kisisel ama¢ ve arzularmin bir kismimi gerceklestirmek i¢in bu gruplara
gereksinim duyarlar. Belirli amaglara yonelmis bulunan kisilerin hedeflere dogru
yonlendirilmesi, ayr1 bir beceri ve ikna yetenegini gerektirir (Eren, 1991).

Belirli kigisel veya grup amaglarini gerceklestirmek iizere bir kimsenin bagkalarmin
faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilecek olan liderlik
kavrami, lider, izleyiciler ve kosullardan olusur. Lider, baskalarint belirli bir amag
dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir (Ataman, 2002). Etkili bir
liderlik icin takim ruhu yaratmak, ekip iiyelerinin kisisel hedefleri ile ekibin ortak
hedeflerinin ¢akismasinin saglanmasi gerekir. Ekip iiyeleri, ekibin ortak hedeflerine
ulasmak icin calisirken, diger taraftan kendi hedeflerine ulagmak icin g¢alistiklarini da
hissedebildigi oOlciide, ekip icinde daha fazla calisma ve yararli olma egiliminde
olacaktir (McShane ve Von Glinow, 2000).

Cesitli parcalardan olusan bir senfoninin, her bir par¢asmin dogru ¢alinabilmesi ve
pargalar arasinda biitiinliigiin saglanabilmesi igin orkestra sefine gereksinim duyuldugu
gibi, bir orgiitiinde dogru yonetilebilmesi i¢in lidere gereksinimi vardir. Calisanlariyla
etkili iligkiler kurabilmelerini saglayacak {iist diizeyde liderlik o6zelliklerine sahip
olmalari, liderlerin basarili olmalar1 i¢in dnemli bir kosuldur (Hyatt ve dig. 2007).
Yénetimden farkl olan liderlik uzak gériisliiliik ve eylem merkezlidir. Ornegin, iyi bir
yonetici alt kademeye odaklanirken, lider ufuga odaklanir. Lider sorular sorarken,
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yonetici yanitlar arar (Gaither, 2007). Liderlik yoneticiligin bir bolimii olup, tamami
degildir. Yoneticilik bir makam elde bulundurmanin sagladigi bir hak ve yetki iken,
liderlik kisinin kendinden dogan bazi giicleri kullanabilme yetenegidir (Akat ve dig.
2002). Liderlik i¢in bigimsel bir oOrgiitiin varligima ve bigimsel yetkiyle donatilmisg
olmaya gerek yoktur. Her lider ayn1 zamanda bir yonetici olmak zorunda degildir,
bununla birlikte yoneticilerin ayn1 zamanda liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekir
(Ataman, 2002).

Lider, kosullara gore degisiklik gosteren cesitli degiskenlerle karsi karsiya kalmak
durumundadir. Bu degigkenler, liderlik yapilan ekip, calisanlarin yaptig1 is ve is ile
¢alisanlarin bulundugu ¢evredir (Ivancevich ve dig. 2005). Lider hitap ettigi grubun
yapisina, kiiltlir seviyesi, yas ve deneyimlerine gore, liderlik davranislarini belirlemek
durumundadir (Eren, 1991). Lider calisanlarin tutum, davranis ve basar1 diizeyini
onemli Olciide etkiler. Bagkalarma yon vermek ve bu dogrultuda digerleriyle iletisim
kurmak geleneksel liderlik davramlaridir (Callahan ve dig. 1986). Orgiitiin kendi i¢
iliskilerini ilgilendiren, yapisal, teknik ve sosyal ortam kosullary; orgiitiin iliskide
bulundugu ¢ikar gruplarindan olusan yakin cevre kosullart ile ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik, siyasal, hukuksal degismeleri ve gelismeleri kapsayan genel ¢evre
kosullarindan olusan ortam kosullari liderlik bigimi ve liderin davraniglarini etkileyen
onemli etmenlerdir (Eren, 1991).

Giiniimiizde, sosyal, politik ve ekonomik ortam hizla gelisip, degismekte teknolojik
geligmeler, iletisim ve ulagim olanaklarinda 6nemli agsamalar ge¢irmektedir. Bu siirecte
yetenekli liderlere her zamandan daha ¢ok gereksinme duyulmaktadir. Gelismelere ve
degismelere paralel olarak igletmeler de biiyiimekte, faaliyetleri ve Orgiitleri
karmagiklagmaktadir (Akat ve dig. 2002). Biitiin bu karmasiklagmaya kars1 {iretilen
¢ozlimlerden biri olan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari da toplam kalite liderligine
sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu ¢erceve de lidere kaliteli ve tutarli bir iletisimci
olarak, risk alabilecek, ekipleri ve ekiplerin iiyelerini biitiinlestirici bir yaklasimla bir
araya getirme gorevi diismektedir (Haas ve Tamarkin, 2000). Kalite yOnetimi
caligmalarinda, etkili bir liderlik yaklasimi 6n plana gikmaktadir. Ozellikle katilimei
yonetim bi¢imlerini kullanip, ekip iiyelerini tesvik ederek, faaliyetlerde yetki devir
etmesi ve digerleri i¢in isi kolaylastirmast 6nemlidir. Bu g¢er¢evede liderlerden tegvik
edici, geri doniisiim saglayici, cesaretlendirici ve gerektiginde cesaret gosterebilme
ozellikleri gostermesi beklenmektedir (Halis, 2000).

McCabe ve dig. (1998) insaat sektoriinde yaptigi caligmada basarili Toplam Kalite
Yoneticilerinin etkili bir liderlik 6zelligine sahip olmasi gerekliligini ortaya koymustur.
Bu c¢ercevede lider oOnceligini kullanabilmeli, verdigi kararlarin sorumlulugunu
tagtyabilmeli, Uriinin ve {iretim siirecinin kalite diizeyini arttiracak teknikler
gelistirebilmelidir. Insaat sektdriinde de kararlara astlarinda katilmnin, orgiitsel
verimlilige ve kaliteye katkilari ortaya konmustur Liu ve dig. (2003). ise ingaat
sektoriine 6zgl, davramig-performans-cikti gergevesinde bir proje liderligi yaklagimi
gelistirmistir. Etkili bir liderlik igin gii¢ farkinin, gli¢ paylasim ve gii¢ biriktirme, dogru
yonetilmesi ile miimkiin olacagi ifade edilmektedir. Buna gore proje ekibinin bulundugu
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¢evrenin kosgullar1 ve kurallari liderin ve ekip iiyelerinin rollerini belirlerken, lider ve
izleyicileri arasindaki iligki {izerinde de etkili olmaktadir Liu ve Fang (2006). ise giice
dayali, davrams-performans-¢ikti temelinde, insaat sektoriine 6zgii bir liderlik modeli
gelistirmislerdir. Liderligin insan iligkilerine dayali olmasimin, orgiitsel ve kisisel
hedeflerin  gergeklestirilmesi  siirecinde, kaginilmaz olarak gii¢ kullanimini da
beraberinde getirdigini ortaya koymuslardir. Liderlerin etkili glic kullaniminin, ekip
iiyelerinin performansina ve giidiilenmesine olumlu katkilar1 olmadig1 gézlenmistir.

Yap1 sektorii gibi is yapist siireklilik igermeyen kuruluslarda liderlik yapmak, siirekli
olanlara gére daha zorlayici olabilmektedir. Insaat sektdriin biiyiik yatirimlar gerektiren,
tek defaya 6zgii, tiretim alanlarinin degisiklik gosterdigi, farkli uzmanlik alanlarindan
kisi ya da kuruluslarin bir arada ¢aligmasini gerektiren bir yapist vardir. Bu cercevede,
calisanlarinin bir kismu siirekli olmakla birlikte bir kismi proje baglh olarak degisen bir
orgiitsel yapilanmay1 gerektirir. Bu siire¢ bilinen yaklasimlarla degil, yeni liderlik
yaklagimlarint gerektirir. Proje yoneticisinin farkli uzmanlik alanlarindan kisi ve
kuruluglarin bir araya gelmesi ve esgilidiimiiniin saglanmasi igin gerekli kaynaklari
yaratmak, sarf edilen c¢abalarda orkestra sefi gibi davranmak iizere sorumluluk
iistlenmesi nemlidir. Ustlendigi her projenin &zelliklerine bagl olarak bigimlenecek
kisa siireli bir liderlik s6z konusudur. Isin kendi yapisal kosullari, birlikte calisilan
ekiplerle olan iligkilerinin de siiresine bagli olarak degisir. Ozellikle alt yiiklenicilerle
uzun siireli iligkileri tercih eden yapilarda, bu siirecin islemesi daha kolay olsa da, her
seferinde degisen isin yapisina bagl olarak, ister istemez ekiplerde belli degisikleri
beraberinde getirecektir. Yeniden yapilanma anlamina gelen bu siireclerde, her bir
ekibin lideriyle olan iliskilerine bagl olarak proje yonetim siirecindeki basarida buna
bagli olarak gelecektir.

Basarilt bir proje yonetimi uyumlu c¢alisan bir ekiple gerceklestirilebilir. Yapim
sektoriinde, tiretim siireci tirtinlin 6zellikleri dolayisiyla ¢ok farkli uzmanlik alanlarindan
kisilerin ve ekiplerin bir araya getirilmesi ve g¢alismast zorunlulugunu beraberinde
getirir. Proje ekibinin degisik birimlerden meydana gelmesi iletisim ve giidiilenmeyi
zorlastirp, anlagsmazliklarin ¢ikma olasiligini da arttiracaktir. Bu kosullarda proje
yoneticisinin isi de kacinilmaz olarak zorlagmaktadir. Proje yoneticisinin etkili bir
liderlik yapabilmesi, isin sonuglarini iyilestirmek, sorunlari ¢6zmek, karar almak ve
ekiplerin kendi i¢lerinde ve ekipler arasi iliskilerini diizeltmeye yardimci olacaktir. Bu
cergevede etkili bir liderlik, proje ekibinin aralarindaki kisisel iligkileri diizeltmek, ekip
iiyelerinin kisisel hedefleriyle, ekibin hedeflerini biitiinlestirerek, yaptiklar1 isin sahibi
olmalarinm saglamak sonug Uriiniin, yapiin ve onun iginde bulundugu yapma ¢evrenin
kalitesini de dogrudan etkileyecektir.

Proje yOnetimi siireci ¢esitli bigimlerde yiiriitillebilir. Bu siiregte proje yoneticisinin
yalnizca iiretim siirecinde yer alan ekiplerle degil, mal sahibi ile iliskilerinde de etkili
liderlik yapabilmesi, mal sahibini dogru yonlendirmesinin énemli sonuglar1 olacaktir.
Mal sahibi ile iligkileri danigman niteliginde olabilir ya da dogrudan sorumlulugu
ustlenerek alt yiiklenicilerle iligkileri yiiritmesi s6z konusu olabilir. Bazi durumlarda ise
yapim siirecinin en basindan siirecin i¢inde olabilecegi gibi, tasarim 6ncesi donemden
itibaren siirecin iginde yer alabilir (Bennett, 2003). Bahsedilen biitiin asamalarda insan
iligkileri stireclerdeki basarty1 dogrudan etkileyecek onemli bir etkendir. Proje
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yoneticisinin sahip oldugu donanim ve deneyim hangi diizeyde olursa olsun, iliski de
oldugu kisiler ilizerinde yaratacagi etki verdigi giiven duygusu sahip oldugu liderlik
Ozellikleri ile dogrudan iliskilidir.

Proje yonetimi siirecinde etkili bir liderlik uygulamasi i¢in, ekibin c¢alismalarinin
desteklenerek, kisiler arasindaki goriis farkliliklarini belirleme, bu farklar ile calisma ve
bunlardan yararlanma yetenegine sahip olmay1 gerektirmektedir. Baskalarinin sézlerini
ve davranislarini anlamak kadar, liderin kendi davraniglarini bagkalarina iletmede ki
becerisi de Onemlidir. Boylece, astlarin kendilerini dogrudan etkileyen islemlerin
planlanmasinda ve uygulanmasi siire¢lerine katilarak, kendilerini diigiincelerini ifade
etmede serbest ve rahat hissettikleri bir ortam yaratilmis olur (Albayrak, 2001). Boyle
bir ¢aligma ortaminin {iretim siirecine ve sonug {irline yansimalart da olumlu olacaktir.

Insaat sektoriiniin, talebin siireksiz olmasi, belirsizlik ve risk yiiksekligi gibi kosullari
nedeniyle, yiiklenici firmalar arasinda, alt yiiklenici kullanimi yaygindir. Firmalarin
biiyiikliikleri ve is hacimleri artsa bile, alt yiiklenici kullanimi ana yiikleniciye esneklik
getirmesi, bazi biirokratik islemlerden kurtarmasi, denetimde kolaylik gibi 6nemli
yararlar saglamaktadir. Dis ¢evreye karsi tampon islevi gormesi, yiiklenici firmalarla
birlikte riski paylasmasi, teknolojik geligsmeleri izlemeyi kolaylastirmasi, farkli
alanlardan uzmanlar saglamasi gibi olanaklar sunmasi alt yiiklenicilerle galigilmasini
¢ekici kilmaktadir. Bu belirsizliklere ek olarak, genel yiiklenici ve alt yiiklenici
birbirinin davranigini tahmin ederken de sorun yasar. Taraflardan birinin diisiikk verimli
caligmasi, digerinde ¢ok derin etkilere neden olabilir (Kale ve Arditi, 2001). Bagka bir
firmanin eleman olarak, 6zellikle isgilerin yiiklenici firma ile iligskilerinde kopukluklar
olabilir. Yapim siireci her biri ayr1 uzmanlik alanlarinda faaliyet gosteren bu gruplarin
bir proje etrafinda bir araya gelmesi ile yiiriitiildiigii i¢in esgiidiim, denetim, Srgiitlenme
gibi yonetim islevlerinin yiiriitiilmesi ortaya sorunlar ¢ikarabilir. Bunlarin, siire, maliyet
ve iirlin ve siirecin kalitesine olumsuz etkileri olabilir.

Sonug¢

Yapim sektoriiniin yapma cevrenin 6zelliklerini dogrudan belirleyen 6nemli bir etkisi
vardir. insamin yasam kalitesini belirleyen ana etkenlerden biri de yapma gevrenin
ozellikleridir. Dolayisiyla yapma ¢evrenin kalitesinin yiikseltilmesi insanlar i¢in daha
yasanilasi bir ¢evre yaratabilmek acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu amagla ¢esitli
caligmalar yapilmakta, yeni arayiglar devam etmektedir.

Uriiniin 6zellikleri, kendine 6zgii yapisi, iiretim siirecinin karmagik yapisi bdylesi
Onemli etkileri olan ingaat sektoriinii diger liretim ve hizmet sektorlerinden ayirmakta ve
daha 6zel boyutta ele alinmasinmi zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergevede, yapim sektoriinde
iriintin  kalitesini yiikselterek, dolayisiyla yapma ¢evrenin kalitesini yiikseltmek
amactyla cesitli calismalar yapilmaktadir. Bunlar arasinda proje yoOnetim siirecinde
izlenebilecek kalite yonetim yaklagimlari, proje yoneticisinin liderlik yaklasimi ve proje
yonetiminde biitiinlesik enformasyon sistemlerinden yararlanma gelmektedir. Yap1
projelerinin yonetimi de diger yonetim siireglerine benzer ve temelde insan iligkileri
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istenen sonuglarin elde edilmesinde 6nemli bir yer tutar. Daha karmagik bir yapiya sahip
olan, ¢ok fazli bilesenlerden meydana gelen insaat sektoriinde ise bir araya gelen
gruplarin es giidiimlenmesi daha zor siiregleri icerir. Bu siireglerde her biri farkli
uzmanlik alanlarindan olup, ayni amaglar cergevesinde toplanip iiretim yapacak bu
ekipleri bir araya getirecek proje yoneticisinin liderlik 6zellikleri etkili olmaktadir. Bir
gruplarla ve mal sahibiyle iliskilerini dogru y6netmek durumundadir. Buradaki basariy1
yoneticilik ozellikleri yaninda onu tamamlayacak, projenin bagarili bir bigimde
gergeklesmesini  proje yoneticisi ile Dbirlikte paylasacak, kendi amaci olarak
benimseyecek gruplarla elde etmek olanaklidir. Proje yoneticisinin sahip oldugu liderlik
ozelliklerinin de bu siirecte dogrudan etkisi olacak, sonugta ortaya ¢ikacak iiriiniin
kalitesi de bu iligkilerden etkilenecektir.

Giliniimiizde, 6nemini, yonetim faaliyetleri disinda bile, giderek daha ¢ok hissettiren
etkili liderlik yaklagimlarinin benimsenmesi, yapi iiretim siirecinde de 6n plana ¢ikmak
durumundadir. Bu ¢aligma ¢ergevesinde, bina projeleri iiretimi siirecinin de ydnetim
faaliyetlerindeki bu gelismeden ayri tutulmayarak, proje yonetimi siirecindeki etkili
liderlik davraniglarinin yap tiretimi iizerindeki olumlu etkileri ortaya konmaktadir. Yap1
iiretim siirecinin insan emeginin ¢ok yogun oldugu bir siire¢ olmasi, bina projeleri
yonetiminde etkili liderlik yaklagimlarinin {iretim silirecinde ve sonrasinda iirliniin
ozellikleri iizerindeki olumlu etkisini arttirmaktadir. Uriiniin kalitesindeki iyilesme, yap1
iiretim siireci sonunda ortaya c¢ikan iiriinlerin bir araya gelmesiyle olusan yapma
cevrenin Kkalitesi tizerinde ortaya ¢ikacak olumlu etkiyi daha da belirgin hale
getirmektedir.
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