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Oyun Teorisi Yaklasim Ile is Saghg ve
Giivenliginde Alt Isveren Yonetimi Modellemesi

Ozgiir Cengiz'
Ozet

Ingaat sektoriinde siirdiiriilen projelerdeki faaliyetlerin bir kismu farkli teknolojik
gereksinimleri veya asil igverenin faaliyet alanina girmemesi nedeniyle alt igverenlere
devredilebilmektedir. Ozellikle bu husus sektérde ¢ok yaygin olup insaat projeleri
onlarca asil igveren — alt igveren iliskisi i¢inde slirmektedir.

Sektordeki ingaat projelerinde bu is iligkisi asil isveren ile alt isveren arasinda ¢ogu
zaman esgiidiim sorunlarin1 beraberinde getirmekte, bu sorunlar da kalite, imalat is
programi ve is saglig1 ve giivenligi alaninda bosluklar dogurmaktadir.

Asil igverenler islerin bir kismini alt igverenlere devrettiklerinde is saglig1 ve giivenligi
alanindaki sorumluluklarini alt igverene devrettikleri diisiincesi ile bu alanda herhangi
bir yatirrm yapmayabilmekte ve alt igveren de bu alanda kendini yeteri kadar baski
altinda hissetmemektedir. Bu durumdan meydana gelen bosluk bu tiir projelerde is
saglig1 ve giivenligi standartlarini oldukca asag1 cekmekte ve meydana gelen kazalarda
asil igveren alt igveren ile birlikte cezai, hukuki ve vicdani yaptirimlar ile
kargilagmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak bildiride asil igveren alt igveren iligkisi bulunan ingaat projelerinde
proje organizasyonlarindaki firmalarin is saglig1 ve giivenligi yonetimine dair stratejileri
Oyun Kuramu ile modellenerek incelenmekte ve bu stratejilerin doguracagi sonuglar
paylasilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Is saglhig1 ve giivenligi, Alt isveren yonetimi, Oyun teorisi, John
Forbes Nash.

Giris

Isverenler taahhiit altinda aldiklari isleri alt yiiklenicilere verdiklerinde tipki kendi
calisanlarina karsit sorumlu olduklari gibi alt yiiklenicilerin ¢aliganlarinin saglik ve
giivenligine iliskin de sorumluluklar yiiklenirler.

4857 Sayili is Kanunu'nun 2. Maddesinde “Bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii mal
veya hizmet iiretimine iligskin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin
ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is igin

1 Yenisehir M. Reyhan C. No:15 A2/11 Kurtkdy, Pendik / Istanbul,
Tel: (216) 5065151, E-Posta: ozgurcengiz@msn.com
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gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste ¢alistiran diger igveren ile is
aldig1 isveren arasinda kurulan iliskiye asil igveren-alt igveren iliskisi denir.

Bu iliskide asil igveren, alt igverenin iscilerine karsi o isyeri ile ilgili olarak bu
Kanundan, is sézlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu is s6zlesmesinden
dogan yiikiimliliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur.” seklinde
belirtilmektedir.

Isverenlerin yiiklenmekte oldugu bu sorumlulugun bilesenleri;

e Vicdani sorumluluk,
¢ Yasaya kars1 sorumluluk,
e Maddi sorumluluk

olarak siralanabilir.

Ulkemizde igverenler bu sorumluluklarina iliskin yeteri kadar bilinglenmemek veya bu
sorumluluklari dnemsememek dolayisiyla siirdiirmekte oldugu iglerde yasanan kazalar
dolayisiyla vicdani sikintilar yasamakta, ciddi para cezalari O6demekte ve itibar
kaybetmektedir.

Asil igverenlerin yiiklenmis oldugu bu sorumluluklart nedeni ile sistematik bir alt
isveren ISG yonetim yontemi belirleme ve siirdiirme gereksinimleri vardir.

Asil Isveren, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimer isleri veya
asil igin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlhk
gerektiren isleri diger igverene veren, asil igte kendisi de is¢i ¢alistiran gercek veya tiizel
kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglardir.

Alt Igveren ise bir igsverenden, isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine iliskin
yardimcl iglerde veya asil isin bir bdliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan, bu is i¢in gérevlendirdigi is¢ilerini sadece
bu isyerinde aldig1 iste calistiran gercek veya tiizel kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan
kurum ve kuruluslardir (Alt isverenlik Yénetmeligi Madde 3).

Asil igveren - alt igveren iligkilerinde anlagsmazlik ve gatismalar yasanabilmektedir. Bu
tir anlagsmazliklarin bulundugu is iliskilerinde is sagligi ve giivenligi yonetiminde
yasanan bosluklar ve strateji hatalar1 6nemli kazalar sonucu s6zlesme taraflarinin
onemli kayiplari ile sonuglanmaktadir.

Is saghg ve giivenligi konusunun temelde ortak bir noktas1 vardir ki; sonug asil isveren
ve alt igveren stratejilerinin olusturdugu kombinasyonlara baglidir.
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Yontem
Yaklasim ve Modelleme
Yaklasim

Oyun teorisi, rekabete dayali stratejik karsilagmalar1 modellemeye yarayan
matematiksel bir aractir. Akademik arastirmalarda kullanim alanlar1 yayginlastikca
onemi anlasilan bu arag, 1990’lardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin
olarak uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle ekonomi alaninda ihale diizenlemelerinden
rekabet ¢oziimlemelerine kadar giintimiizde genis bir uygulama alani ortaya ¢ikmustir.
Gittikge gelisen, dallanip budaklanan oyun kurami, ekonomi bilimi i¢in oldugu kadar,
trafik, hukuk, politika, isletme, uluslararast iligkiler ve hatta biyoloji gibi bilimler igin
de vazgegilmez bir matematiksel arag olmustur.

Oyun teorisi Tiirkiye’de de 2001 yilinda vizyona giren “Akil Oyunlar1” (A Beautiful
Mind) filmi ile de daha sik anilir olmustur. Hayat: filme konu olan iinlii matematik ve
ekonomi profesorii John Forbes Nash (1928) hayatini oyun teorisinin ekonomi
alanindaki uygulamalarina adamustir.

Teorideki “Nash Dengesi”nin de yaraticist olan Nash, 1958 yilinda sizofreni ile
savagmaya baglamis, 21 yasinda hazirladigi doktora tezi yillar sonra 1994 yilinda ona
Nobel 6diiliinii kazandirmistir.

Sunumda asil igveren — alt igveren iliskisi yasayan sirketlerin is sagligi ve giivenligi
alaninda yatirim yapmalarinin girketlere olan getirisi ve bu alanda girketlerin izlemek
durumunda oldugu stratejiler oyun teorisi ile modellenmis ve sonuglar ortaya
konmustur.

Modelleme

Modellemede bir insaat Projesinde asil isveren kendi kapsaminda bulunan islerin bir
kismin1t bir alt igverene sozlesme ile devrettigi Ornek olay varsayimi ile yola
ctkilmaktadir. Asil isveren projede etkin bir ISG sistemi kurmak ve bu sistem dahilinde
alt igveren faaliyetlerini siirekli denetim altinda tutacak bir plan gelistirmekte ancak
maliyet nedeni ile uygulama asamasinda kararsiz kalmaktadir.

Alt isveren de faaliyetlerini siirdiirmek icin etkin bir ISG sistemi kurup kurmamakta
maliyet nedeni ile kararsizdir. Bu konuda asil isverenin yonlendirmesi dogrultusunda bir
yol izlemeyi planlamaktadir.

Oyun teorisi ile modellemede oyuncular, stratejiler ve maliyet matrisi asagidaki gibi
olusturulmustur;
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Oyuncular;

* Asiligveren
* Altisveren

Stratejiler;

. 1SG alaninda yatirim yapma
* ISG alaninda yatirim yapmama
Maliyet matrisi dngoriileri;

Maliyet matrisi herhangi bir kaza veya 6rnek olaydan alinmamus olup ISG sistemi
kurulmas1 ve olasi bir kazada gergeklesebilecek direkt, endirekt, ve itibar kaybina
yonelik maliyetler asagidaki gibi tanimlanmis ve degerleri asagidaki gibi varsayilmigtir.

ISG Yénetim Sistemi Kurulmasi Maliyetleri

e KKD ve is giivenligi gerecleri giderleri,

e ISG personeli giderleri,

e izleme ve dlgme geregleri giderleri,

e ISG egitimleri giderleri,

e lsyeri saglik birimi gerecleri giderleri,

e Teknik ve periyodik 6l¢iim ve kontrol giderleri,
o Poster, afis, tabela ve isaretleme giderleri,

e Tesvik uygulamalar: giderleri,

o Fiziksel 6nlemlere ait giderler

Direkt (Goriinen) Kaza Maliyetleri

e Tazminatlar,

e Tedavi giderleri,

e Yarali veya 0lii tasima ve defin giderleri,

e Hukuki siireglere (Mahkemeye) ait giderler,

e Hasar goren tesis ve gereglerin tamiri giderleri ve
e Yasal otoritelere 6denen cezalar.

Endirekt (Goriinmeyen) Kaza Maliyetleri

e Kaza gegiren ig¢inin yerine alinan is¢inin 6grenme siiresi maliyeti,

o Kaza gegiren is¢ideki verim kayb,
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e Diger iscilerin motivasyon kayiplarindan dolay1 yagsanan verim kayb1 maliyeti,
e Kazadan dolay1 bir¢ok birimde yapilan fazla mesai (beyaz yaka + mavi yaka),
e Kaza aragtirmasi i¢in gegen siirenin maliyeti,

e Kaza gegiren is¢inin kayip zamaninin maliyeti,

e Sahanin temizlenmesi, enkaz kaldirilmasi maliyeti,

e Uretimin gecikmesi maliyeti,

e Sigorta maliyetlerindeki artis,

Itibar Kayb1 Maliyetleri (Yalnizca Asil isveren’e ait bir maliyet oldugu varsayilacaktir.)

e Sirketin itibarmin kaybi ve ISG sicilinin bozulmasi dolayisiyla yeni isler
alamamasinin maliyeti

Varsayimlar;

e iSG yonetim sistemi kurulmasi maliyeti alt ve asil isveren basina 30’ar birimdir.
o Gergeklesebilecek bir 6liimlii kazada;

e Alt ve asil igveren bagina 25’er birim direkt maliyet olacaktir,
*  Alt ve asil igveren bagina 20’ser birim endirekt maliyet olacaktir,
*  Asiligveren 15 birimlik bir itibar kayb1 maliyeti olacaktir.
e iSG alanminda alt veya asil igverenden herhangi birisinin veya ikisinin de ISG
alaninda yatinm yapmamasi sonucu Olimli is kazasi gerceklesecegi
Ongorilmiistir.

e Asil isveren ve alt igverenin birlikte ISG alaninda yatirim yapmas1 durumunda
herhangi bir kaza ger¢eklesmeyecegi 6ngoriillmiistiir.
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Tablo 1. Alt isveren maliyet matrisi

Alt Isveren
Alt Isveren I¢in Maliyet Matrisi iSG Alaninda iSG Alanind
Yatirim Yapilmasi Yatirim Yapilmamasi
ISG Alaninda Yatirim 230 a5
Asil Yapilmasi
Isveren | j
§ ISG Alaninda Yatirim 75 45
Yapilmamasi

Tablo 2. Asil isveren maliyet matrisi

Alt Tsveren
Asil Isveren I¢in Maliyet Matrisi ISG Alaninda ISG Alaninda Yatirim
Yatirim Yapilmasi Yapilmamasi
ISG Alaninda Yatirim .30 90
Asil Yapilmasi
Isveren | {SG Alaminda Yatirim
-60 -60

Yapilmamasi

Modellemeye Iliskin Sonuglar

Eger asil isveren etkin bir ISG Y&netim Sistemi kurmayacak ise alt isveren de
kurmayacaktir. Ciinkii kendisi yatirim yapsa da asil igveren yatirim yapmadigi igin kaza
meydana gelecek ve kendisinin de 75 birimlik bir maliyeti olacaktir. Bu durumda
yatirim yapmayarak 45 birimlik maliyeti tercih edecektir.

Asil isveren etkin bir ISG Yénetim Sistemi kurar ise alt isveren de kaza olmasi ve 45
birimlik maliyete katlanmak yerine bu kazangli oyuna dahil olmak isteyecek ve 1SG
alaninda yatirim yaparak 30 birimlik maliyeti tercih edecektir.

Alt igveren gergevesinden bakildiginda; alt igverenin ISG alaninda yatirim yapmasi icin
asil igveren’in ISG alaninda yatirim yapmasi gerekmektedir.

Asil isveren, alt isvereni de ISG alaninda yatinm yapmaya yonlendirerek kendisi de
yatirim yapacak ve yalnizca 30 birimlik bir maliyeti olacaktir.

Ancak alt igverenin ISG alaninda yatirim yapmamasi durumunda asil isveren yatirim
yapsa da kaza gercekleseceginden asil igverenin 90 birimlik bir maliyeti s6z konusu
olacaktir.
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Bu nedenle asil igveren kendisinin yapacagi yatirim ile birlikte alt igverenin de yatirim
yapmasini saglamasi ve ISG alanindaki faaliyetlerini siirekli gozetim ve denetim
altindan tutmasi zorunlulugu s6z konusudur.

Bu yaklagiminin ortaya koydugu 2 6zet sonug;

e Asil isverenin etkin bir ISG Y&netim Sistemi yok ise alt isveren de bu konuya
yatirim yapmayacaktir.

e Alt igveren iscisinin gecirdigi bir is kazasinda asil isveren alt isverenden daha
biiyiik bir zarara ugrayacaktir.

e Asil igveren kendi ISG Yonetim Sistemini kurmak ile birlikte alt isverenin ISG
sistemini kurmaya zorlamasi ve alt igsveren ISG sisteminin dogru isledigini
stirekli kontrol altinda tutmasi gerekmektedir.

Alt isveren ISG Yonetimi
Giris

Onceki boliimdeki modellemede goriilmektedir ki asil isveren ve alt isveren iliskisi
bulunan bir insaat projesi organizasyonunda asil igveren ve alt igveren, karsilikli
stratejilerini gdz oniinde bulundurarak her ikisi de ISG alaninda yatirrm yapmayi tercih
etme yoluna gidecektir.

Bu boliimde asil igveren ve alt isveren iliskisi olan bir ingaat projesi organizasyonunda
asil igverenin etkin bir ISG Y6netim Sistemi kurma stiregleri agiklanmaktadir.

Siirecler

Oyun teorisi yaklasimindan cikarilan sonuglardan yola c¢ikarak alt isverenin ISG
sistemine entegrasyonu igin sistematik bir yaklagim izlenmesi gerekmektedir. Bu
sistematik yaklagimin 3 temel siireci bulunmaktadir;

o Thale ISG Sartnamesi

o Teklif degerlendirme

e Sozlesme yonetimi

Ihale iSG Sartnamesi

Bir projede alt isverenin ISG yonetimi ihale dosyasi ISG sartnamesi asamasindan
baglamalidir. Alt isveren ihale dosyasii ¢alismaya basladiginda ISG’nin projedeki
onemi hakkinda fikir sahibi olacaktir. Iyi hazirlanmis bir sartname alt igverenin projede
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kendisini etkin ISG y®netimi igin yapilandirmasina ve biitge ayirmasina olanak
taniyacaktir.

Sartnamede temel olarak asagidaki 3 mesaj net olarak verilmelidir;

e Siirdiiriilecek iste ISG birinci 6ncelige sahiptir.
e Altisveren sundugu teklifte ISG ydnetim sistemini detayli olarak tarifleyecektir.

e Alt igveren isi siirdiiriirken sartnameye harfiyen uyacaktir (bu konunun altinin
cizilmesi i¢in ceza yaptirimlar agik¢a ifade edilmelidir).

Projenin asagida siralanan parametreleri alt isverenlerin ISG yonetim sistemi igin
ayirdif biitge ve ilgi miktarini degistirecektir;

e Risk diizeyi

o Sozlesme siiresi

e (Caligan sayisi

o Ikincil s6zlesmeler

Risk Diizeyi

Kapali kisith alan caligmalari, yiiksekte calisma, yikim isleri, yiiksek gerilim altinda
calisma, agir kaldirma, tehlikeli maddeler ile ¢alisma, ¢evreye ve diger canlilara ciddi
etkileri olan igler vb. ISG acisindan alt isverenlerin 6zel planlama yapmas1 gereken
faaliyetlerdir.

Sozlesme Siiresi

Bir yildan fazla siiren projeler projede calisanlarin is ortamindaki maruziyet siiresi
agisindan 6zel durumlar igerir.

Calisan Sayisi

Calisan sayisinin yiiksek olmasi egitim ve gozetim faaliyetlerini siirdiirecek isgiliciiniin
artmasma neden olur. Sirkiilasyonun fazlaligi da ¢aliganin ayni ¢alisma ortaminda
kazandigi tecriibe ortalamasini azaltacaktir.

Ikincil Sozlesmeler

Alt igverenin siirdiirmekte oldugu islerin bir kismini farkli bir alt isverene vermesi
durumunda ikincil alt igverenin ISG yonetim yontemi ayrica tariflenmelidir.
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Thale ISG Sartnamesinde Talep Edilmesi Onerilen Calismalar

Asagida listelenen ¢aligmalar asgari nitelikte olup teklif dosyasinda Ongdrii olarak,
ihalenin kazanilmasi asamasinda da uygulama i¢in asil igverene sunulmalidir;

e ISG yonetim envanteri (asil igverence ve alt isverenden talep edilen hazirlanan
soru ve evrak listesidir-Teklif dosyasinda istenmesi onerilmektedir.)

e ISG Yénetim Plani (Organizasyon, iletisim, hedefler, sorumluluklar vb.)
e ISG lletisim Plani

e Proje ISG Hedefleri

e Saha Uygulama Talimatlar

e Proje Ongorii Risk Degerlendirmesi

e Yasal Gerekliliklere Uyum ve Takip Plani
e iSG Egitim Plam ve Egitim Icerikleri

e izleme-Olgme-Kontrol Plam

e Acil Durum Hazirlik Plani

e Kaza-Olay Aragtirma ve Raporlama Plani
e Kayit Yonetimi Plani

e s Saglig1 Plan
Teklif Degerlendirme
Teklif dosyalar: alindiktan sonra alt igveren adaylar tipki diger teknik konularda oldugu
gibi ISG alaninda da degerlendirilmeli ve bu degerlendirmenin genel degerlendirmede
onemli bir agirligt olmalidir.

Bu degerlendirmede asagidaki esaslar dikkate alinmalidir;

e Altisveren adaymnin ge¢mis/mevcut ISG performansinin degerlendirilmesi
e Altisveren proje ISG organizasyonunun degerlendirilmesi

e Altigveren proje dokiimantasyonunun degerlendirilmesi

Alt isveren adayimin ge¢cmis/mevcut ISG performansinin
degerlendirilmesi
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Bu agamada asagida listelenen belgeler degerlendirilmelidir;

e Sahip olunan belge — sertifikalar
e Sirket ISG Politikas1
e Onceki ve devam etmekte olan projelerdeki ISG performansi

*  Kaza agirlik ve siklik oranlar

»  Kazasiz gegen giin ve adam saat miktarlari
* Kaza - olay kayit nicelik ve niteligi

*  Egitim kayit nicelik ve niteligi

+  ISG personeli nicelik ve niteligi

*  Hedef gerceklestirme oranlari

*  Basar ve ddiiller

Alt isveren proje ISG organizasyonunun degerlendirilmesi
Bu agamada asagida listelenen belgeler degerlendirilmelidir;

e Altigveren dngorii proje organizasyon semast
e Altigveren dngorii ISG ¢alisanlarinin profilleri
e Mevcut ise alt isveren proje ISG Yoneticisi — Sorumlusu adayi ile goriisme

Alt igveren proje dokiimantasyonunun degerlendirilmesi
ISG Sartnamesinde istenen tiim dokiimantasyonun degerlendirilmesini kapsar;

e Projeye 6zgii hazirlanmis olmast,
o Gergekei ve uygulanabilir hazirlanmis olmast,
e Mevzuata ve/veya uluslar arasi standartlara uygunluk,

e Format, dil, imla uygunlugu.

43

Tiim parametreler puanlama yontemine gore dlgiilerek alt isveren adaylar1 ISG alaninda
degerlendirilir ve genel degerlendirmeye 1s1ik tutulur. Teklif degerlendirme siireci

sonunda uygun olan alt igveren aday1 projeyi siirdiirmek igin segilir.

Sozlesme Yonetimi

Sozlesme yonetimi siireci ihale ISG sartnamesi ve teklif degerlendirme siireclerinin

basarili olarak yonetilmesi durumunda zorluk ¢ekilmeden siirdiiriilecek bir siiregtir.

Ancak iilkemizde geleneksel olarak ilk iki siire¢ siirdiiriilmeden sdzlesme yonetimi
gerceklestirilmeye calisilmakta ve alt isveren ISG yonetimi sirasinda teknik ve idari
sorunlar ile karsilasilmaktadir. Bu asamada yasanan sorunlar konuyu isin ig¢inden

¢ikilmaz hale getirebilir.
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Sozlesme yonetiminde agagidaki adimlar uygulanir;

e Proje baslamadan énce alt isverenin ISG sartnamesinde istenen ISG Yonetim
dokiimantasyonunun asil igverene onay i¢in sunulmast,

e Asil igverenin dokiimantasyonu incelemesi, yorumlarini ileterek uygun hale
getirilmesini talep etmesi ve onaylamasi,

e Alt igveren faaliyetlerinin isin yiiriitiilmesi sirasinda sik¢a ve periyodik olarak
ISG agisindan hem onayli yonetim planina hem de yasal ve uluslar arasi
standartlara uygunlugunun asil igverence denetlenmesi,

e Altisverenin ISG performansinin periyodik olarak lgiilmesi
e Uygunluk denetimlerindeki basartya gore disiplinsel faaliyetler uygulanmasi

*  Tegvik
*  Cezalandirma

Sonuclar

Asil isveren — alt isveren iliskisinin bulundugu bir isyerinde veya projede etkin bir ISG
sistemi siirdiirmek igin asil isveren ve alt igverenin birlikte kurguladig1 ve uyguladigi bir
ISG yénetim sistemi varlig1 gerekmektedir.

Asil igveren — alt isveren iliskisinde ISG yonetimi alt isverenin uygulayici, asil isverenin
onaylayici ve denetleyici oldugu bir sistem ile siirdiirtilmelidir.

Asil isveren veya alt isverenden birisinin dahi ISG sistemine dahil olmamas: isyerinde
veya projede altindan kalkilmasi direkt ve endirekt maliyetlere ve itibar kaybina yonelik
zararlara yol acabilmektedir.

Alt igveren ISG yonetimi sistematik siireclerden olusur. Bu siiregler ihale ISG
Sartnamesi siireci, teklif degerlendirme siireci ve sozlesme yonetim siireci olarak ii¢
asamada degerlendirilir.

Benzer proje organizasyonlarmda ISG sistem kurulumu ancak sdzlesme ydnetimi
stirecinde gergeklestirilmeye calisilmakta, bu durum sistemin etkin olarak kurulmasi
icin altyapi eksikliginden kaynaklanan zafiyetlere neden olmaktadir.

Dolayisiyla projede etkin bir ISG Yonetim Sistemi yerlestirmek gerekli ¢aligmalari ilk
asamadan baglamak kaydi ile yiiriitmek gerekmektedir.
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