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Ozet

Performans kavrami her sektdrde oldugu kadar Insaat Sektorii icin de biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yapilan caligmada, ingaat sektoriinde performans kavraminin, insaat
yonetimi konusunda calisan arastirmacilar tarafindan hangi bakis agilar1 ile ele
alindigina dair bir meta-analiz sunulmaktadir. Bu sekilde yapilan arastirmalarin hangi
noktalara yogunlasti§inin ortaya c¢ikartilmasi ve ileriye yonelik arastirma alanlarinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Konu ile ilgili olarak, insaat yonetimi alaninda yayin yapan
uluslar aras1 dergiler iizerinden 453 adet makale incelenmis elde edilen veriler
lizerinden varilan sonuglar yorumlanmaistir.

Anahtar sézciikler: Performans, Insaat Yonetimi
Giris

Dogal kaynaklarin hizla tiiketildigi giinlimiizde, kit kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmasi, tiim sektdrlerin birincil hedefidir. Bu dogrultudaki ¢aligmalar, yeni liretim
tekniklerinin gelistirilmesinin yaninda mevcut isleyisten miimkiin olan en yiiksek
faydanin almabilmesi yoniinde odaklanmustir. Insaat sektorii, gayri safi milli hasila
icerisindeki yiiksek payir ve yiiksek istihdam kabiliyeti ile lokomotif sektdr ozelligi
tasimakta olup, performansini arttirmaya yonelik yapilacak yeniliklerin  ve
diizenlemelerin, yalnizca insaat sektoriine degil tiim ekonomiye katkisi olacagi
asikardir. Ancak, insaat siirecinin kapsaminin genigligi ve katilimcilarin ¢oklugu
sebebiyle, “performans” kavrami ¢ok genel bir ifade olarak kalmakta, bu durum anlam
karmasalarina sebebiyet vermektedir.
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Tablo 1. Performans Tanimlamalar:

Yazar ve Kaynak Tammlanan Tamm icerik
unsur
Cordero (1989) Performans Etkililik (Hedeflere Ulasmada Belirleyici Olan | Aragtirma ve
Ciktilarin Olgiilmesidir) gelistirme,
Etkinlik (Ciktilarin Uretiminde Minimum organizasyon
Diizeyde Girdi Kullamlip Kullamlmadigin
Belirlemek Igin Kaynaklarm Olgiilmesidir)
Dwight (1999) Performans Hedefin gerceklesme diizeyidir. Genel
Neely ve digerleri | Performans Amaca yonelik hareketin verimliligi ve Isletme
(1998) etkinligi.
Rolstadas (1998) | Performans Yedi performans kriteri arasindaki karmasik, Orgiitsel sistem
kargilikln iligki:
Etkinlik
Etkililik
Kalite
Verimlilik
Is hayat kalitesi
inovasyon
Karlilik
Clark and Performansin | Toplam {iriin kalitesi, tedarik siiresi ve Uriin gelistirme
Fujimato (1991) Boyutlar verimlilik (Kaynak kullanma diizeyi)
Doz (1996) Performansin Gelisim odakli, gelistirme hiz1 ve Ar-Ge Uriin gelistirme
Boyutlar verimliligi
Emmanuelides Performansin Gelistirme amaci, gelistirme tiretkenligi ve Uriin gelistirme
(1993) Boyutlari toplam tasarim kalitesi (proje)
Moseng ve Performansin | Verimlilik, etkinlik ve uygulanabilirlik Uretim
Bredrup (1993) Boyutlari
Neely ve digerleri | Performansin Siire, maliyet, kalite ve esneklik Uretim
(1995) Boyutlari
van Drongelen ve | Performans Fimanin amag ve planlarindaki mevcut bagart | Genel
Cook (1997) Slgtimi bilgisinin ve bu basariy etkileyebilecek
faktorlerin analizidir.
Sinclair ve Zairi Performans Orgiitlerin ve bireylerin amaglarina ulasmada | Orgiitler ve bireyler
(1995) Olgtimit ne kadar bagarili olduklarinin belirlenmesi
stirecidir.
Andreasen ve Hein | Verimlilik Maliyetlerde artisa yol acan giderlerdeki artis | Uriin gelistirme
(1987) orani.
Griffin ve Page Verimlilik Belirli hedeflere ulagma konusunda Genel
(1993) kaynaklarin nasil kullanildiginin 6l¢timudiir.
Duffy (1998) Tasarim Etkinlik ve verimlilik Miihendislik
verimliligi tasarimi
Goldschmidt Tasarim Etkinlik ve verimlilik
(1995) verimliligi

Performans kelimesi Fransizca kokenli bir sozciik olup, kisaca; “basarim” anlamina
gelmektedir. Bu “basarim” elde edilen bir basar1 ya da yapilabilecek en iyi derece olarak
ifade edilebilir. (TDK) lgili literatiir iizerinde yapilan arastirmalarda performans
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kelimesine yonelik tanimlamalardan birka¢1 agsagida verilmistir (O’Donnell and Dufty,
2002).

Yapilan tanimlamalardan da goriildiigii tizere Performans kelimesi kendisine yiiklenilen
anlamlarin ¢oklugu agisindan net olarak tarif edilmesi zor bir kavramdir. Bununla
beraber Performans’t genel olarak; yapilan bir iste, amaclanan hedefe yonelik
gergeklesen ilerlemenin nicel ve nitel olarak anlatimi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Giliniimiizde; dogal kaynaklarin giderek azalmasi, teknolojide gerceklesen gelismeler ve
kiiresellesme ¢abalar1, insaat sektdriinde rekabeti ve gerek yonetim gerekse iiretim
alaninda kaliteye olan ihtiyac1 beraberinde getirmektedir. Bu noktada performans
yonetiminin Insaat Sektorii i¢in ne kadar onemli oldugu ve bu alana yonelik
arastirmalarin gerekliligi, hazirlanan sektorel raporlarda pek ¢ok kereler vurgulanmistir.

Yapilan ¢aligma, Ingaat Sektoriinde Performans konusunda yapilacak olan ¢aligmalarin
ilk adimi olan, mevcut literatiirlin taranmast ve bu kavramin hangi agilardan ele
alindiginin analiz edilmesini hedeflemektedir.

Metodoloji

Insaat sektoriinde “performans” kavramina ydnelik pek cok calisma bulunmak ile
birlikte, bu durum, kavramlarin farkli acilardan ele alinmasina ve tanimlanmasina sebep
olmustur. Bu ¢alismada, insaat yonetimi alanindaki bilimsel yaymlarda, performans
kavramimin ne kapsamda ele alindigina dair bir meta-analiz sunulmaktadir. Yapilan
¢alismanin tutarliligi agisindan bir gésterge olmasi amaciyla, ingaat yonetimi alaninda
kabul gormiis 7 adet hakemli bilimsel derginin, 2001-2010 yillar1 arasinda yaymlanan
sayilarinda yer alan makaleler incelenmistir.

Her bilim dalinda, o alana 6zgii olarak faaliyet gosteren ve o alanda yapilan ¢aligmalari
yaymlayan bilimsel dergiler mevcuttur. Gerek calistiklar1 alandaki gelismeleri ve
egilimleri takip etmek, gerekse yaptiklari aragtirmalarin meyvesi olan bilimsel
yaymlarini, bilim diinyasi ile paylagmak isteyen arastirmacilar i¢in bu dergiler biiyiik
O6nem tagimaktadirlar. Bu dergilerde yer alan yayinlarin degerli olmasi, dergilerin bilim
diinyasindaki itibarini arttirdig gibi, itibarli dergilerin yayinlarin1 basmay1 kabul etmesi,
aragtirmacilar i¢in bir basar1 Ol¢iitii olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmacilara, yaym yapabilecekleri dergilere yonelik, yol gdstermek amaciyla
gerceklestirilmig aragtirmalar, farkli bilim dallari i¢in oldugu gibi ingaat yonetimi i¢in de
mevcuttur. Bu g¢alisma kapsaminda da, adi gegen arastirmalarda yer alan bulgular
dogrultusunda Tablo 2’de yer alan 7 adet hakemli bilimsel derginin ¢ikardig1 yaymlar
tizerine odaklanilmistir. (Chau 1997; Bjork ve Brochner 2007, 2008)
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Tablo 2. Cahsma Kapsannda incelenen Dergiler

Dergi Ad1 Yayinlayan
Automation in Construction (AIC) Elsevier
Building Research and Information (BRI) Taylor & Francis
Construction Management and Economics (CME) Taylor & Francis

Engineering, Construction and Architectural Management (ECAM) Emerald
Construction Innovation (CI) Emerald
International Journal of Project Management (1JPM) Elsevier

Journal of Construction Engineering and Management (JCEM) ASCE

Belirlenen dergilerde, giincel olmasi agisindan, son 10 yil igerisinde yapilan yayinlar ele
almmustir. Dergilere ait arsivlerin taranmasi sirasinda, dergilerin bagliklart ve anahtar
kelimeleri igerisinde “performans” kelimesinin varligi taranmig, elde edilen sonuglar
incelenmek suretiyle, bu calismalarda performans kavramimin hangi anlami igerdigi,
calismanin yili ve hangi dergide yayinlandigr bilgileri iizerinden tablolar
olusturulmustur.

Meta analiz, mevcut ¢aligmalari, gdzden gegiren, dzetleyen ve birlestiren bir istatistiksel
tekniktir. Bu 6zetleme ve caligmalarin birlestirilerek anlamli sonuglar ¢ikartilabilmesi
icin, toparlanan verilerin belirli kurallara gore gruplandirilmasi gereklidir (Glass 1976;
Leviton ve Cook 1981). Yapilan ¢aligmada gozden gegirilen makaleler, performans
kavrami ¢ok degisik anlamlarda kullanmis olup, yapilan tanimlamalarin, hangi basliklar
altinda toplandig1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3. Makalelerde Yer alan Performans Kavramlari

Proje Yonetimi
Performansi

Proje Performansi

Cevre Performansi

Bakim Onarim Performansi

Tasarim Performansi

Cevreye Etki Performansi

Kontrat Yonetimi
Performansi

Uriin Performansi

Atik Yonetimi Performansi

Maliyet Yonetimi
Performansi

Proje Ozeti Performansi

iletisim ve Teknoloji
Performansi

Maliyet Tahmini
Performansi

Firma Yonetim Performansi

Ar-Ge Performansi

Proje Teslimi Performansi

Ortak Girigim Performansi

ICT Adaptasyon Performansi

Kaynak Yonetimi
Performansi

Is Performansi

[letisim Performansi

Risk Yonetimi Performansi

Organizasyon Performansi

Teknoloji Transferi Performansi

Siire Yonetimi Performansi

Ortaklik Performansi

Yapay Zeka Performansi

Teklif Verme Performansi

Miisavir Performansi

Bilgi Yonetimi Performansi

Proje Yoneticisi
Performansi

Yiiklenici Performansi

Arayiiz Yonetim Performansi

Planlama Performansi

Stratejik Performans

Bilgi hale Sistemi Performansi

Siireg Iyilestirme
Performansi

Finansal Performans

Uretim Performansi

Siire¢ Performansi

Ekonomik Performans

Uretim Stratejileri Performansi

Malzeme Dagitim
Performansi

Karar Performansi

Endiistri Uretim Performansi

Veri Toplama Performansi

Karlilik Performansi

Diger

Tedarik YOnetimi
Performansi

Makine ve is giicii
Performansi

Inovasyon Performanst

Gorev Performansi

Miihendis - Mimar
Performansi

Siirdiiriilebilirlik Performansi

Tahmin Performansi

Ekip Performanst

Egitim Performansi

Is Giivenligi Performansi

Isci Performansi

Yapi1 Performansi

Is Makinesi Performansi

Yap1 Performansi

Cihaz Performansi
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Yapilan literatiir taramasinda karsilasilan, performans kavramina yonelik bakis
acilarinin fazlalig1 bir siiflandirma yapilmasi ihtiyacini dogurmustur. Yapilan literatiir
taramalar1 sirasinda bu tip kavramsal siniflandirmalara rastlanmig olmak ile birlikte
yapilan aragtirmanin igerigi ve elde edilen veriler goz oniinde bulunduruldugunda,
caligmaya 6zgii ayr1 bir siniflandirmanin yapilmasina karar verilmistir (Betts ve Lansley
1993). Bu simiflandirma yapilirken kavramlarin tanimlari tizerinden gidilmek suretiyle,
bu bakis agilari, Tablo 3°de koyu renk ile gosterilen ana bagliklar altinda toparlanmustir.
Bu simiflandirma yapilirken;

e Proje Yonetimi Siirecinin tamaminin ya da alt siireglerinin yonetilmesine yonelik
olarak yapilan ¢aligmalar, Proje Yonetim Performansi baghigi altinda,

e Yapinin elemanlarinin servis Omiirlerine yonelik ¢aligmalar, Yap: Performansi
baslig1 altinda,

e Yapi projelerinin tamamlanmasi neticesinde yapim amaglarina hizmet etmelerine
yonelik performans degerlendirmeleri, Proje Performans: baslig: altinda,

e Insaat firmalarinmn, gerceklestirilen proje disinda genel yonetim faaliyetlerine
yonelik olarak yapilan aragtirmalar, Firma Yénetim Performans: bagligi altinda,

e insaat siirecinde yer alan isci, mithendis, mimar gibi isgiicii ve bu siirecte
kullanilan is makineleri ve cihazlarin performanslarina yonelik caligmalar,
Makine ve Is giicii Performansi bashgi altinda,

e insaat Projesinin gerceklestirilmesi sirasinda ya da sonucunda gevreye olan
etkilerini ele alan calismalar, Cevre Performansi baghig1 altinda,

e Bilgi teknolojileri ve iletisim ile ilgili yapilan arastirmalar, [letisim ve Teknoloji
Performans: basligi altinda,

o insaat Sektdriine yonelik strateji ve iiretime ydnelik arastirmalar ile iiretim
metotlaria yonelik arastirmalar, Uretim Performans: baghgi altinda,

e Bu konular disinda kalan bakis acilart ise Diger basghigi altinda,
siniflandirilmagtir.

Toparlanan veriler {izerinden yapilan analizlerde ilk olarak tanimlayici istatistikler
olusturulmus olup sonrasinda incelenen 3 adet degiskenin birbirleriyle ¢apraz
tablolamalar1 gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda (1) Yapilan Yayinlarin hangi
dergilerde basildigi, (2) Adi gecen dergilerde yer alan makalelerin belirlenen arastirma
konularina gore dagilimlari, (3) Belirlenen kavramlara odaklanan bu arastirmalarin
yillara gore dagilimlari, tablolar haline getirilerek sunulmus ve bu tablolarda yer alan
verilerin yorumlanmasi neticesinde varilan sonuglar agiklanmistir.
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Tablo 4. Yaymnlarin Dergilere Gore Dagilhim

Dergi Ad1 Say1 | Yiizde (%)
Automation in Construction (AIC) 66 14,6
Building Research and Information (BRI) 47 10,4
Construction Management and Economics (CME) 107 23,6
Engineering, Construction and Architectural Management 3 71
(ECAM) '

Construction Innovation (CI) 8 1,8
International Journal of Project Management (IJPM) 49 10,8
Journal of Construction Engineering and Management (JCEM) 144 31,8
Toplam 453 100,0

Aragtirilan Kavramlarin hangi dergilerde ne kadar yayina doniistiigiine yonelik asagida
yer alan tablo incelendiginde, performans kavraminin agirlik olarak proje yonetim
stirecinin tamami ya da alt siireclerine yonelik olarak incelendigi ve bu baglikta
incelenen kaynaklarin da agirlikli olarak iki dergiye dagildiklar1 (JCEM, CME)
goriilmektedir. En ¢ok aragtirilan ikinci ve tigiincii kavramlar, Firmanin Genel Ydnetim
performansi ile gergeklestirilen Projenin Performansina yonelik algilarin oldugu, bu
konularinda yine agirlikli olarak aymi iki dergi tarafindan gergeklestirildigi
goriilmektedir. Son yillarda dnem verilen ¢evre yonetimine ydnelik konularin, hali
hazirda insaat alaninda yapilan galismalarda hak ettigi 6nemi bulmadigr goriilmek ile
birlikte, ingaat sektdriinde gevre ve enerji performansi konular ise, gelecege yonelik
arastirma yapilabilecek alanlar olarak dikkat cekmekte olup, g¢evre-enerji ve yapi
performansina yonelik yapilan arastirmalarin agirlikli olarak tek bir dergide (BRI) yer
aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Arastirllan Kavramlarin Dergilere Gore Dagilim

Dergi Ad1
Toplam
AIC |BRI|CME | ECAM | IC | 1JP | JCEM
Cevre
2 14 6 0 0] 1 1 24
Performansi
Firma
Yonetim 5 0 21 8 1| 8 29 72
Performansi
Tletisim ve
Teknoloji 1 0 1 0 210 5 9
Arastirilan | performansi
Kavram -
Makine ve Is
giicii 9 0 4 3 0| 2 23 41
Performansi
Proje 9 | 10 | 18 2 21| 2 64
Performansi
Proje
Y 6netimi 26 1 45 16 31|33 57 181
Performansi
Uretim 9o | 0| 3 1 |ol2]| s 20
Performansi
Yapi 5 | 22| 0 2> |lolo]| 2 31
Performansi
Diger 0 0 9 0 0| 2 0 11
Toplam 66 | 47 107 32 8 | 49 144 453

Yapilan yayinlarin yillara gore dagilimlari incelendiginde; Proje Yonetim Siireglerine
yonelik calismalarin artan bir ivmeye sahip oldugu, Makine, Is Giicii Performansinin
son yillarda iizerinde durulmaya baslanmis bir konu oldugu, bu konularin yaninda
yapilan yayin sayisi agisindan Ingaat Firmalarmin genel olarak ydnetiminde performans
kavraminin ele alindig1 ¢alismalarin da, genel i¢inde, 6zellikle 2008 yillar1 sonrasinda
artan bir ivmeyle, séz sahibi oldugu gériilmektedir. iletisim ve Teknoloji Performansi
odakli yayinlarin siralamada en sonda yer almasi, bu yonde yapilan caligmalarin
agirlikli olarak teknoloji odakli dergilerde basilmasi olarak yorumlanabilir. Keza Uretim
Performansina yonelik arastirmalarin bu kadar az goriilmesinin sebebi olarak,
kavramlara yonelik siniflandirmalarda isgiicii ve makine performansina yonelik
arastirmalarin ayr1 bir baglik altinda incelenmesinden bahsedilebilir. Dikkat ¢ceken bir
baska konu da yapilan ¢alismalarda sektdriin geneline yonelik ¢aligmalarin azligidir. Bu
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calismalar1 iginde barindiran Uretim Performanst kavrami en az yaym yapilan
bagliklardan birisidir. Keza, siirdiiriilebilirlik ve egitim performanslarina yonelik
caligmalarin  azligi,
performans boyutunda ele alinmadiklarin1 gostermektedir.
yillara gore dagilimi incelendiginde son yillara yonelik bir artisin varligr goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirllan Kavramlarin Yayin Yillarina Gore Dagihim

son yillarin popiiler arastirma konular1 olmalarima ragmen
Yapilan yayimn sayilarinin

Yaymn Yih
Topla
200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Cevre
Performan 2 4 2 2 2 4 1 1 6 0 24
S1
Firma
Yonetim 4\ 4 | g | 4 [ 1|7 |6 |120|2]| 1] 72
Performan
S1
Iletisim ve
Teknoloji | 1y 1 g | g g |1 2|1 ]2]1] 9
Performan
S1
Makine ve
Is giicti
Performan 1 3 5 2 1 2 3 4 10 | 10 41
Arastirila s1
n
Kavram | Proje
Performan | 1 6 4 7 8 8 9 10 6 5 64
S1
Proje
Y o6netimi
Performan 12 | 18 | 19 | 16 | 11 | 13 | 18 | 23 | 31 | 20 181
S1
Uretim
Performan 2 1 4 1 1 3 1 1 2 4 20
S1
Yap1
Performan 1 3 0 4 1 3 4 3 8 4 31
S1
Diger 0 0 3 1 1 0 1 0 2 3 11
TOPLAM 21 | 40 | 45 | 37 | 26 | 41 | 45 | 53 | 87 | 58 453
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Sonug¢

Gergeklestirilen Meta-Analizde Insaat Sektoriinde Performans kavrammin, bu alanin
arastirmacilar tarafindan, hangi boyutlarda ele alinarak incelendigi arastirilmistir. Elde
edilen sonuglar incelendiginde aragtirmalarin belli bakis agilarina odaklandigi ve
incelenen zaman periyodu igerisinde yayin sayilarinda artan ya da azalan ivmelere sahip
olduklar1 gériilmektedir. Yapilan incelemede, Sektor Performansi, Is giicii Performansi,
Cevre Performanst ve Egitim Performansina yonelik calismalarin azligi dikkat
¢ekmektedir. Elde edilen sonuglarin, insaat sektoriinde performans konusunu ele almak
isteyen arastirmacilar icin, ilginin artti§i — azaldigi, ¢ok incelenen — goz ardi edilen
konular1 vurgulamasi agisindan bir fikir verecegi diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde
edilen bir bagka sonug ise, yapilan bilimsel aragtirmalarin {irtinii olarak da kabul
edilebilecek olan yayinlarin yaymlandigi, insaat yonetimi alaninda yayin yapan
dergilerin, gonderilen makaleleri basma konusunda hangi kavramlara agirlik
verdiklerini gorebilme imkanidir. Proje Yonetim Performansi hemen hemen tim
dergiler icin basilmaya deger bir konu olarak goriilmekteyken, yap1 ve cevre
performansina yonelik yaymlarin “Building Research and Information” isimli dergide
toplandigi, Firma Yonetim Performansina yonelik yayimnlarin %70’ine yakin bir
kisminin “Construction Management and Economics” ve “Journal of Construction
Engineering and Management” isimli dergilerde yaymnlandig1 ve yine Makine Is giicii
Performansima yonelik yayinlarin yarisindan fazlasinin “Journal of Construction
Engineering and Management” isimli dergide basildig1 goriilmektedir. Bu nokta,
makalelerini yayinlamak isteyen kisiler i¢in degerli oldugu kadar calismak istedigi
kavrama yonelik yayinlar1 hangi adreste aramasi gerektigini gérebilmesi agisindan, bu
konularla yeni tanisan akademisyenler i¢in de faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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