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Insaat Sgktiiriinde Malzeme Tedarik
Yonetiminin Onemi ve Yurt Dis1 Uygulamalan

Ozge Akboga®, Selim Baradan®
Ozet

Tedarik zinciri kavrami genellikle tiretim endiistrisinde kullanilmaktadir. Sirketler, etkin
bir tedarik zinciri yonetimi ile rekabet giiclerini arttirmayi hedeflemektedir. insaat
sektoriinde de tedarik yonetimi kavrami benzer amaca hizmet etmektedir. Maliyeti
azaltma, kaliteyi ylikseltme ve son {irliniin miisteriye teslimine kadar olan tiim siire¢lerin
geligtirilmesi hedefleri, sirketleri tedarik zinciri yOnetimine yoneltmistir. Sektdrde
genelde dis kaynak kullaniminin fazla olmasi malzeme tedarik zinciri yonetiminin
benimsenmesini ve uygulanmasimi saglamaktadir. Ingaat tedarik zinciri ydnetimi
oldukea yeni bir kavramdir ve gelismeye agiktir.

Son yillarda tedarik zinciri yonetimi konusunda yapilan bilimsel ¢aligmalarin sayisinda
da artig gozlenmektedir. Fakat konuya ingaat sektorii agisindan yaklagan caligmalar
kisitlidir. Bu amagla yapilan ¢aligmada ingaat sektoriinde tedarik zinciri ve yonetiminin
incelenmesi amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda tedarik zinciri yonetimi, gelisimi,
amagclari, avantajlar ve dezavantajlar1 ve isletmelerdeki rolii detayli olarak anlatilacak,
ve yurt disinda insaat sektoriinde uygulanan tedarik yonetimi stratejileri incelenecektir.
Yapilacak calisma sonucunda sektordeki mevcut malzeme tedarik yoOnetiminin
degerlendirilmesi yapilacaktir. Kavramin ingaat sektdrii agisindan yeni olmasidan
dolayt yapilacak c¢alismanin sektdrdeki gelismeye olumlu katki  saglamast
beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Tedarik, Tedarik Zinciri, Tedarik Yonetimi, Insaat Tedarik Zinciri,
Lojistik

Giris

Biitlin kaynaklarin verimliliginin maksimum diizeyde saglanabilmesi i¢in belli bir plan
dahilinde kullanilmasinin ne kadar 6nemli oldugu bilinmektedir. Kaynaklarmn iyi bir
sekilde planlanamamasi, yani gereken zaman ve yerde malzemenin temin edilmemesi,
plansiz malzeme kullanimi1 nedeniyle fire oranlarinin artmasi, gerekenden fazla temin
edilmesi gibi nedeniyle istenmeyen gecikmelere, istenen verim, kalite ve karliliga
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ulasmamaya neden olmakta ve bu durum ister istemez ekonomiye olumsuz olarak
yansimaktadir (Yazici ve dig., 1994).

Ulke ekonomisinin istenen diizeye ¢ikarilabilmesi, eldeki kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasi ile miimkiindiir. I¢inde bulunulan ekonomik kosullar yéneticileri,
sistemlerin basarisimi arttirabilmek ig¢in, baska bir deyisle kaynaklarini daha verimli
kullanabilmek igin, ¢esitli bilimsel yontemleri kullanmaya yonlendirmektedir (Yazici ve
Eryiiksel, 1993).

Bu nedenle kisitli siirede, en ekonomik sekilde iiretimin amaglandig1 insaat sektori igin
de malzeme yonetimi kaginilmaz olmakta ve uygulama da verilen dnem giderek
artmaktadir.

Tedarik Nedir?

Tedarik kelimesinin sozliikk anlami, arastirrp bulma, elde etmedir. Isletmeler agisindan
ise tedarik kavrami, iiretim siirecinde gerekli olan hammadde, yardimci madde ve
sermaye mallarinin arastirilarak bulunmasi ve satin alinarak elde edilmesi icin yapilan
faaliyetlerdir (Palamutcuoglu, 2011).

Tedarik Zinciri

Bir tedarik zinciri; tedarikgiler, imalatcilar, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler gibi
cesitli ig aktorlerinden olusan bir agda, hammadde temininden iiriinlerin son tiiketicilere
dagitim ve pazarlanmasina kadarki tiim is siire¢lerinin birlikte uyum ic¢inde hareketini
saglamak {lizere, mallarin ve bilginin akigini yoneten biitiinlesik bir sistem olarak
tanimlanabilir (Paksoy, 2005). Sekil 1°de tedarik zincirinin halkalari mevcuttur.

Tedﬂn@“_“n »  Tedariker *  Nakliyeci *  Satmnalma
Tedarikeisi
A
Dagiim  [* Depolama [+ Uretim < Depolama
h 4
Miisteri > Tiiketici

Sekil 1. Tedarik zincirinin halkalar

Genel olarak tedarik zinciri, hammadde kaynagindan baslayarak misteriye iiriiniin
teslimine kadar olan siiregleri kapsamaktadir. Bu siiregler, temel olarak satin alma,
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iretim, depolama ve lojistik faaliyetleridir. Sirketlerin karsilastigi degisime uyum
saglayabilmeleri i¢in tedarik zincirlerini etkin ve verimli hale getirmeleri kaginilmaz
olmustur (Serbetcioglu, 2007).

Bu zincir iginde {iriin akisi, iade akigi ve nakit akisi gerceklesmekte, talep tahmini,
siparis yonetimi, liretim planlama ve gizelgeleme, stok ydnetimi, satin alma yonetimi,
tedarik¢i yonetimi ve tedarik, dagitim planlama, iade yonetimi, depo yonetimi, nakliye
planlama, miisteri iliskileri vb. faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetlerin tedarik
zinciri biitiini i¢inde ne kadar entegre, koordineli, etkin ve verimli gerceklestirildigi her
zaman bir soru isaretidir (Tanyasg, 2004).

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ve Amaci

Tedarik zinciri yonetimi; isletmenin i¢ kaynaklarinin dig kaynaklarla entegre edilerek
etkin bir bicimde ¢aligmasinin saglanmasidir. Amag gelistirilmis {iretim kapasitesi,
piyasa duyarliligi ve miisteri/tedarik¢i iligkileri gibi isletmenin tiim performansini
olusturan degerlerin arttirilmasidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin
edilmesinden imalat {iriinlerine ve buradan da tiiketiciye iglenmis iriinlerin dagitimina
kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar almamiza olanak vermektedir
(Eraslan, 2003).

Bagka bir deyisle tedarik zinciri yonetimi; “miisteri odakli kurumsal vizyon etrafinda
gelisim gdsteren, bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarini yoneten ve ardindan ic
fonksiyonellik ile ig-organizasyon arasindaki sinerjinin  biitiinlesimini ve
koordinasyonunu saglayan bir yap1” olarak ele alinabilir. I¢ tedarik zincirinin basarili
biitiinlesimi agirlikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar arasindaki kusursuz ve
zamaninda bilgi paylasimina baglidir (Min ve Zhou, 2002).

Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri iiyeleri olarak; hammadde tedarik¢isi, yan sanayi iriinleri tedarikgileri,
alt montaj tedarikgileri, mamul ve hizmet treticileri, lojistik hizmeti veren kuruluslar,
distribiitorler, toptancilar, bayiler, perakendeciler, son kullanici (miisteri) siralanabilir
(Palamutguoglu, 2011).

insaat Sektoriinde Tedarik Zinciri

Insaat tedarik zinciri, miisterinin talebinden baslayarak en son yikimina kadar olan ¢ok
genis bir siireci kapsamaktadir. Insaat tedarik zinciri yonetimi ise tasarim, insaat, ana
yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarik¢i arasindaki bilgi, malzeme ve nakit akislarinin etkin
olarak yonetilmesidir (Serbetcioglu, 2007).

Yapim yonetiminde isin zamaninda bitilmesi, maliyetlerin diisiik tutulmasi, tiretkenligin
arttirilmasi, yapim bilesenlerinin ve binalarin istenilen kalitede {iretimi amaglanmaktadir
(Cetiner, 2004). Yapim yonetimine verilen Oonemin artmasi ile birlikte yeni teknik
arayislarina gegilmesi ve uygulanmasi artmistir. Bu nedenle planlamaya verilen 6nem
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artmig, projenin {iiretim giderlerini minimuma indirerek zamaninda tamamlanmasi
oncelikli hedef olmustur. Hedefin gerceklesmesi i¢in yapilmasi gereken kontrollerin
basinda malzemeyi devamli kontrol etmek, malzeme miktarin1 is programindan
yararlanarak dogru tespit etmek, dogru zamanda ve istenilen kalitede siparis etmek,
malzeme kayiplarim1 O6nlemek, kontrol birimi ile karsilikli ve paralel c¢aligmak
gelmektedir.

Bir iriiniin gelisiminden daha ¢ok bir tedarik zinciri olarak insaatin gdsterimi,
endiistrinin liretim ve is faaliyetlerinin organize edilmesi i¢in en etkili yaklagimi saglar.
Siireg, tesis isteyen bir miisteri ile baglar. Tesis olarak bir bina, 6zel veya ticari gelir
getiren bir sey, yollar ve demiryollar1 gibi diger altyapi isleri, merkezi ve yerel hiikiimet
isleri olabilir. Siireg, miisteri veya diger birkac tasarim tarafindan uygun goriilecek bir
iriin veya tesis ile sonuglanir. Sekil 2, insaat tedarik zincirini olusturan anahtar
sathalarin sematik bir gosterimini sunar. Siirecin, doniigiimlii olmasi sayesinde siiregler
bir kag kez tekrarlanabilir (Serbetgioglu, 2007).

Onarim
veya
yenileme

dus1 veya
terk etme

fiili talebi

Sekil 2. Insaat tedarik zincirinin anahtar
asamalart (Serbetgioglu, 2007)

Aragtirmalarda malzemenin insaat i¢inde daha biiyiik bir pay almasina ragmen malzeme
yonetimi tekniklerinin ingaat sektoriinde etkin kullanimi goriilmemektedir. Ornegin,
malzeme maliyetinin kontrolii ve malzeme maliyetlerinin belirli bir oranda azalmasi kar
oranmmi dogrudan artirabilmektedir (Besen, 2006).

Ingaat Projeleri Yonetiminde Malzeme Yénetimi

Insaat sektdriinde kullamlan malzemenin ihtiya¢ duyuldugu andan iiretimde kullanilma
anina kadar olan siire¢ boyunca malzemenin planlama ve kontroliiniin miimkiin oldugu
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bilinmektedir. Planlama siirecine malzemenin kullanimi, denetimi, maliyet tizerindeki
etkileri, organizasyon yapisi ve sistem planlamasi dahildir.

Ingaat sektoriinde malzeme ydnetimi; malzeme metraji, gerekli malzemelerin temini igin
talep bilgilerinin hazirlanmasi, talep bilgilerinin malzemenin teminini gergeklestiren
birime iletilmesi, malzemenin temin edilecegi tedarikgilerin tespit edilmesi,
tedarikgilerden teklif alinmasi, tekliflerin degerlendirilmesi, tedarik¢i firma se¢imi ve
sOzlesmenin yapilmasi, tedarikcilerin malzemenin zamaninda teslim edilmesi icin
izlenmesi, malzemelerin istenilen Ozelliklere sahip olmasi i¢in kalite kontroliiniin
yapilmasi, malzemenin santiyeye giivenilir ve ekonomik sekilde teslim edilmesi, hurda
ve iade edilecek malzemelerin elden ¢ikarilmasi iglevlerinin gergeklesmesine yonelik
tiim planlama, kontrol ve denetleme islemlerini icermektedir (Stukhart, 1995).

Malzemenin temin edilmesi kadar dagitimn da &nemlidir. Ozellikle santiyeleri
merkezden uzak yapimlarda énem kazanan durumda, ¢ok sayida fazla malzemenin
toptan alimi ya da farkli yapim alanlarina dagitilmasi gerekebilmektedir.

insaat Projelerinde Malzeme Yonetimi islevlerinin Belirlenmesi

Malzeme yoOnetiminde malzemenin se¢imi, satin alinmasi, envanter yonetimi, temel
islevleri olusturmaktadir. Malzeme se¢imi malzemenin ekonomik siparis miktar1 ve
zamaninin saptanmasinda gerekli bilgileri saglamaktadir. Malzeme satin alinmasi firma
ve saticilar arasinda gecen iliskiye dayanmaktadir. Malzemeleri ekonomik, istenilen
kalitede ve zamaninda saglamak ile piyasa kosullarinda firma kaynaklarma uygun
sekilde biitiinlestirmek zor bir islev olmaktadir. Bu siirecte; malzeme ihtiyaci tespit
edilir, satic1 firmalar belirlenir, fiyat teklifleri alinir, siparis verilir ve izlenir ve malzeme
teslim alimir. Satin alma firma iginde departmanlar ile firma diginda satici firmalar ile
dinamik iliskiler halindedir (Cetiner, 2004). Envanter yonetimi, malzeme ydnetiminin
ekonomik ve fonksiyonel olarak tanimlanabilen amaglarina ulagsmasinda esas
fonksiyondur. Uretim igin gerekli biitiin malzemenin, gerekli gériildiigii anda ihtiyag
noktasinda bulunmasini saglayacak sistemleri kurup ¢aligtirmak ve bu faaliyetlerle ilgili
tim maliyetlerde tasarruf saglayarak, isletme amaclarina katkida bulunmak
amaglanmaktadir (Yenersoy, 1990).

ingaat Projeleri Uygulamalarinda Malzeme Yonetimi Onemi, Siireci ve
Farkhhklar

Malzemenin en rasyonel bigimde kullaniminin saglanmasi etkin bir malzeme yonetimi
ile gergeklestirilebilmektedir (Cetiner, 2004). Yaklasik olarak yapi1 maliyetinin %60’ 11
malzeme olusturmakta bu nedenle malzemenin verimliligi ve dogru kullanimi hem yap1
maliyetini hem de tilke kaynaklarinin kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.

Yonetimin yiiksek verimlilik elde etmekteki onemi biyiiktiir. Malzemenin istendigi
zaman hazir olmamasi nedeni ile isciler ve makineler bos kalabilir. Malzeme kontroli,
bu isteklerin zamaninda yerine getirilmesini, malzemelerin en ekonomik yoldan
alimmasini ve stoklarin gerekenden fazla olmamasini saglamaktadir (Cetiner, 2004).
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Yapim uygulamalarinda santiye disinda siparis sorunu 6nem kazanmaktadir. Siparisin
verilis zamani ¢ok Onemlidir. Erken siparis depolama problemini, ge¢ siparis ise
iretimdeki aksaklik dolayisiyla siire ve maliyette olumsuz etkiyi beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle zamaninda ve dogru miktarda siparisin, yapida aldig1 yer ve
sekli goz online almak kaydiyla stok alaninda depolanmasi esastir. Tagimanin kisitlayict
etkiler arasinda oldugu unutulmamalidir.

Yapim kaynaklarinin dolayisiyla iilke kaynaklarimin dogru kullaniminda, santiye
yonetiminin ve ona bagli olarak malzeme yonetiminin 6nemi biiyliktiir. Bu nedenle
malzeme yoOnetiminin ne gibi sorunlar igerdigini bilmek ve bu sorunlart dogru
yontemleri kullanmak, zamaninda gereken &nlemleri almak suretiyle akilci ¢oéziimlere
ulagtirmak gerekmektedir (Cetiner, 2004)

ingaat Tedarik Zinciri Bilgi Kategorileri

Insaat tedarik zincirini olusturan siirecleri iistlenecek olan endiistri tarafindan kullanilan
birka¢c bilgi kategorisi vardir. Tedarik zincirinde bilginin elde edilmesinin
degerlendirilmesine temel teskil edecek genel kategorilerde ingaat tedarik zinciri
icindeki siirecler i¢in yararlanilan g¢esitli teknik bilgi tipleri tanimlanmistir (Salminen ve
dig., 1997). Bu kategoriler, standartlar, kodlar, bina yonetmelikleri (ISO, BS gibi),
imalat¢1 detaylar1 (gizimler), is ve iriin kataloglari, bilgiyi fiyatlandirma, standart
sartnameler (metin), standart insaat detaylari, tasarim rehberligi ve en iyi uygulama, is
glivenligi ve is¢i saghgi, insaatta kalite yonetimi olarak siralanabilir.

Yurt Disi Uygulama Ornekleri

Tiirkiye ve yurt disinda uygulanan tedarik yonetimi modelleri incelendiginde goze
carpan en belirgin fark heniiz Tiirkiye’de uygulama alani bulmamis olan tersine lojistik
kavramidir. Tersine lojistik hammadde, yari mamul, nihai {iriin ve ilgili bilgilerin
tilketim noktasindan orijin noktasina dogru, deger kazanimi veya uygun sekilde yok
edilme saglamak amaci ile etkin akisinin planlama, uygulama ve kontrol aktivitesidir.
Bu acidan tersine lojistik, firmalarin ¢evresel agidan daha etkin olmalarini da saglayan
bir siiretir. Diinyada birgok firma, tersine lojistigin hem ekonomik hem de ¢evresel
acidan 6nemini fark etmis ve bunu isletme misyonlarina tagins bulunmaktadir. lyi bir
tersine lojistik uygulamasi, firmanin hammadde ve materyal edinim maliyetini
azaltarak, miisterinin satin alma riskini diisiirerek, tepki siiresini kisaltarak, sosyal
sorumlulugu yerine getirerek ve ‘cevreci firma’ imajin iyilestirerek, firmaya rekabetgi
avantaj saglar. Isletmeler icin gecerli olan bu cevresel ve maliyete dayali firsatlarin
yaninda, tersine lojistik, artik bir¢ok iilkede gegerli olan yasal diizenlemeler ile de
zorunlu hale gelmektedir. Bu sebeple firmalar sadece kendilerini degil, calistiklart

stireclerini, bazi dnemli yasal diizenlemeleri tanimlamakta ve mevcut uygulamalar ile
egilimler hakkinda bilgi vermektedir
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Tersine lojistik temel olarak, isletmelere deger geri kazanimi, kar maksimizasyonu,
cevresel yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi, miigteri iligkileri yonetiminde gelisme gibi
faydalar1 sagladig i¢in onemlidir. Tersine lojistik aktivitelerinin basarili bir bicimde
yerine getirilebilmesi igin {iriiniin, tasarimindan iretimine ve geri kazanimina kadar
yasam dongiisii boyunca gergeklestirilmesi gereken faaliyetler, Sekil 3’de gosterilmistir.

| Uriin | | Uretim | | Uriin Kullanimi |

[ Orin Kazamms |
4L 4L -
LCA ve DFE I¢in Déniit >

Jullamlabilir

materyal
Ger1 Déniisiim

Yasam Daéngiisi

Hammadde

Analizi (LCA) 'y

. N =
Cevre Igin Tasarim Parga Uretimi Kullanim E | .
(DEE) £ Rt = Yeniden Uretim

4' # [ &

Tasarm Montaj k 4

R Yok etme I
Fy

Sekil 3. Uriin Yasam Egrisinde Aktiviteler ve fliskileri (Gungor ve Gupta, 1998)
Gartner’a gore, sadece ABD’de iiriin doniislerinin yiiriitiilmesi siireci, 150 milyar dolara
ulasmaktadir (Nakiboglu, 2007). Genel olarak, satilan tiim triinlerin %20’sinin geri
dondiigli ve firmalarin lojistik maliyetlerinin %35’ini tersine lojistik i¢in harcandiklari
disiiniilmektedir (Hill, 2004). Geri donisler bir¢cok sektdrde, Ornegin tiiketici
elektronigi, yayimcilik, katalog satiglar gibi, isletme karliligini etkileme giiciine sahiptir
(Zieger, 2003).

Tim diinyada 6zellikle yapim sektorii basta olmak iizere gevre ile ilgili yasalarin dnem
kazanmasmin yani sira, ozellikle Avrupa Birligi, cevresel etkilerin azaltilmasi hatta
ortadan kaldirilmast igin “yesil yasalar”in gelistirilmesi ve uygulanmasina oldukga
dikkat etmektedir. Bu uygulamalarda oncelikli hedef ise, ¢evresel etkilerin en 6nemli
sorun olarak goriildiigii Almanya ve Kuzey Avrupa iilkeleri olmaktadir. Ornegin, 1991
yilinda Almanya’da ¢ikartilan Alman Atik ve Paketleme Yasasi kapsaminda, iireticiler,
dagitimcilar ve perakendeciler paketleme atiklarmin geri doniisiimiinden sorumlu
tutulmustur. Diger birgok AB iiyesi iilke de paketleme kurallar ile ilgili yasay1 1992°de
uygulamaya baglamiglardir. Benzer sekilde ABD’nin birgok eyaletinde de buna benzer
yasalar gegerli olmaya baglamistir (Subramaniam, 2004). Bu nedenle firmalar malzeme
tedarik stratejilerini giincellemis ve firmalar uygulamada tersine lojistik kavramini
kullanmaya baglamistir.
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Sonug¢

Yapim asamasinda, malzemelerin istenilen zamanda, istenilen miktar ve &zelliklerde
temin edilmemesi malzeme faaliyetlerinin yOnetiminde karsilasilan bir sorundur.
Genelde siire kisitina sahip ingaat projelerinde iiretimin aksamamasi i¢in malzeme
yonetimi giindeme gelmekte ve onemi giderek anlasilmaktadir. Insaat sektdriinde
tedarik zinciri yapis1 daha farklidir. Siire¢, miigterinin fiili talebinden baslayarak, {iriiniin
teslimi ile son bulur. Bu siireg, tiretim endiistrisine goére ¢ok daha uzundur. Hatta
binanin tesliminden sonra bakim, yenileme siiregleri ve son olarak yikimina kadar
devam eden uzun bir siire¢ vardir.

Giliniimiizde gelismis tilkelerdeki isletmelerde uygulanmas: gerekliligi iyice anlagilan ve
firma i¢in hayati dnem tasiyan e-is sistemlerinden biri olarak kabul edilen tedarik zinciri
yonetimi sisteminin iilkemizdeki isletmelerce de éneminin ve yararlarinin anlasiimasi
gereklidir. Gelisen bilgi ve haberlesme teknolojilerinin de yardimu ile isletmeler arasi
biitiinlesmeler ve isbirliginin deger yaratici bicimde yayildigr goriilmektedir. Artik
giiniimiiz diinyasinda isletmelerin tek tek rekabetci olmalar1 kavramu yerine yer aldiklari
tedarik zincirlerinin biitiiniinlin olusturdugu rekabet ortami olusmaktadir. Bu ortamda
iilkemizdeki isletmelerin de rekabetci kalabilmeleri ve gelecek kusaklara islerini
aktarabilmeleri i¢in birlikte ¢alistiklart tedarikgileri ve miisterileri ile isbirligi yollarini
daha da ileri gotirerek is ortakligi prensibi ile hareket etmeleri, giiven ortami
olugturmalar1 ve is siireglerini birbirlerine agmalar1 gerekmektedir. Boylece tedarik
zinciri i¢inde sinirlarin ortadan kalkmasi ile olusturulacak bir zincir ydnetiminin
koordinasyonu ile isletmelerin tek tek amaglarini en iyilemek yerine, zincirin biitliniinde
en iyileme yolu sayesinde biitiin zincir iiyeleri i¢in daha ¢ok yarar elde etme imkani
dogacaktir.

Insaat tedarik zinciri yonetimi kavrami oldukca yeni oldugundan dolay gelistirilmeye
oldukca aciktir. Insaat sektdriinde de iiretim sektdriindeki gibi tedarik zinciri
yonetiminden bahsedilebilir. Insaatta genellikle dis kaynak kullanimmin fazla olmasi
ingaat tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesini ve uygulanmasini saglamaktadir.
Sonug olarak sirketlerin iginde bulunduklar1 tedarik zinciri ne kadar etkin ise sirketlerin
rekabet giicii o kadar artmaktadir. Bu rekabet giicii ise sirketlerin kiiresellesme ile
birlikte artan miisteri beklentilerinin karsilanabilmesini saglamaktadir. Yurt diginda
gelistirilen, basta ters tedarik zinciri olmak tizere, yeni modeller uygulama da denenmeli
ve stirekli gelisim saglanmalidir.
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