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Insaat Yonetiminde En Onemli Kaynak: insan

Ali Pusat!
Ozet

Giliniimiiz gelismis teknolojisinde, insaat yatirimlarinin boyutlar1 20 sene Oncesinin
oyuncularinin hayal giiciiniin ¢ok 6tesine ge¢mis durumda. Modern yagamin ihtiyaglari,
yapt fonksiyonlarimin cesitlenmesine, ingaat projelerinden beklentilerin ise artmasina
neden oluyor. Artik sosyolojik etkisini incelemeden bir aligveris merkezi yapmak,
ekolojik etkisini aragtirmadan bir baraj planlamak, sehir ile olan etkilesimini
irdelemeden bir konut projesi gelistirmek, insan psikolojisini goz ardi ederek ofis
binalar1 ingaa etmek pek miimkiin degil. Dolayisi ile 6teden beri disiplinlerarasi oldugu
ifade edilen insaat yonetimi, artik neredeyse disiplinleriistii olmus durumda.

Bu kadar ¢esitli ve karmagik etkenler ile planlanan ve hayat bulan bir isin, en dnemli
sorununun kaynak yonetimi oldugu sdylenebilir. Bu kaynaklar arasinda, para, zaman,
isglicli, malzeme, firsat, arsa, dogal kaynaklar sayilabilir. Ancak biitiin bu kaynaklar
arasinda Oyle biri var ki, siirecin en basmndan sonuna kadar var olup, tiim siirecin
basarisinin birebir belirleyicisi konumunda. O da “insan”

Ifade edildigi iizere, bu kadar karmasiklasan projelerin &ncesini ve sonrasini
planlayacak, yiiriitecek ve siirdiirebilirligini saglayacak, biitiin alt siireglerin hayata
geemesini saglayacak bilgi birikimi, vizyon ve altyapiya sahip insan kaynagimiz var
mi1? Bu sektér veya bu iilke bu vizyonda insan kaynagi {iretmek i¢in bir girisimde
bulunuyor mu? Bu sadece bir sektdr sorunu mu yoksa topyekiin ele alinmasi gereken bir
konu mu? Eger insan kaynagimiz eksikse yapilan bu kadar proje nasil hayat buluyor?
Yoksa bizi bekleyen bazi sorunlar mi1 var?

Bu bildiride bu sorulara bazi cevaplar bulunmaya calisilacak, bazi cevaplar ise yeni
sorulara yol agacaktir. Bildirinin amaci tiim sorular1 cevaplamak degil, bazi konularda
farkindalik yaratmaktir.

Anahtar Sozciikler: Insaat yonetimi, insan kaynagi, Yonetim, Disiplinlerarasi
1. Giris

Insaat sektoriiniin disiplinlerarasi bir sektdr oldugu uzun yillardir bilinegelmektedir.
Universiteden mezun olup da santiyeye adimim atan geng bir miihendisin, belki de ilk
edindigi tecriibe budur. Ayni giin iginde, sabah projeyi inceleyip, statik hesaplari gézden
gegirdikten sonra, yaptigi imalatin hakedisini yapmasi, 06glen arasinda ekibindeki
personelinin sorunlar1 ile ilgilenip onlar1 motive etmesi, 6gleden sonra belediye
yetkilileri ile goriisiip, santiyesi hakkinda sikayet eden komsu site sakinlerini
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yatistirmasi, aksam ise santiyesinin nakit akigini gozden gecirmesi, kisa siire sonra
aligilageldigi isleri haline gelir.

Yillar gegip de tecriibelenen bu miihendis, islerini planlarken gerek miihendislik,
mimari, ekonomik agidan, gerekse de insan psikolojisi, sosyo0loji, halkla iligkiler, hukuk,
yerel yonetimler agisindan elde ettigi tecriibelerden faydalanir ve bu hususlarda
karsisina ¢ikmasi muhtemel problemleri dngorerek 6nlem almaya galisir. Ancak dnlem
almaya c¢alistigi her konuda basina mutlaka olumsuz bir is gelmistir. Ciinkii meslek
hayatina baslarken yaptig1 isin ne kadar boyutlu oldugunun bilincinde degildir.
Formasyonu sadece miihendislik ile sinirlidir. Malzemeyi tanima ve kullanabilme bilimi
olarak 6zetlenebilecek miihendislik egitiminde belki de en dnemli malzeme olan “insan”
atlanmistir ¢linki.

Geleneksel olarak ¢ok disiplinli oldugu bilinen ingaat yonetimi, modern c¢agin
gereksinimleri ve buna bagli olarak gelisen teknolojisi ile birlikte, son yillarda ¢esitlilik
ve vizyon olarak ¢ok zenginlesmistir. Bugiin ingaat yonetimini yapan kimse, kendi igini
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen bir cok paydas ile calismaktadir.

2. Insaat Yonetiminin Paydaslar

Insaat yonetiminin roliinii ve Onemini tam manasi ile anlayabilmek igin, insaat
yonetimindeki paydaslarin fonksiyonlarini ve motivasyonlarini anlamak gereklidir.
Ciinkii ingaat yonetiminin basarisi, tek tek ve biitiin olarak bu paydaslarin basarisina
baghdir. Ingaat yonetimi, tiim aktdrleri koordine ve motive etmeli, yonetmelidir.

Insaat ydnetiminin ana paydaslar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Mike E. Miles, Gayle
Berens, Marc A.Weiss, 2000):

Mimarlar
Miihendisler (Insaat, Elektrik, Mekanik, J eoloji, vs)
Sehir Plancilar
Peyzaj Mimarlar1
Cevre Miihendisleri
Degerlemeciler
Avukatlar
Muhasebeciler
Emlakgilar
10. Finans kuruluslar
11. Tesis Isletmecileri
12. Pazarlama ve Halkla Iliskilerciler
13. Yerel Yonetimler
14. Devlet Kurumlari
15. Son kullanicilar
Yonetilen insaatin cinsi ne olursa olsun yukaridaki disiplinlerin birden fazlasi ile
mutlaka temas halinde olunur.
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Bu bildiride yukarida bir kismi verilen her bir paydasin fonksiyonu tek tek ele alinip
incelenmeyecektir. Onemli olan Insaat Yonetim Siirecinde her biririn bir rolii oldugu ve
birbirleri ile iligkide oldugunu bilmektir. Cokga bilinir ki, estetik kaygilari ileri derecede
olan bazi mimarlar, tasarimda form’u fonksiyonun ilerisinde tutarak son kullanicilari
g6z ard1 edebilirler, planlamacilar finansmani1 gozardi ederek planlama yapabilirler,
Miihendisler, insa edecekleri yap1’nin halka olan etkisini goz ardi ederek islerine devam
edebilirler. Iste bu noktada, Mimar ile Son kullanici isteklerini, Planlamacilar ile
Finansgilari, Miihendisler ile Halkla iligkilercileri birbirleri ile konusturacak, ihtiyaglar
arasinda dengeyi kurdurabilecek birilerine ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmakta.

3. Nasil bir insaat Yonetimi

Bu noktada ortaya ¢ikan soru ingaat’t yonetecek kisi veya grubun formasyonunun ne
olacagidir. Miithendisler mi, Mimarlar mi1? Ekonomist ler mi? Peki her kisinin bu kadar
¢ok konuya hakim olabilmesi miimkiin ? Her yapi insaatin1 yonetmek igin siiper
dahilere mi ihtiyag var?

Bu kadar ¢ok dahi yonetici yetistirmek 6zellikle siirdiirebilirlik agisindan bakildiginda
miimkiin degil. Zaten byle bir ihtiyac da yok. Thtiyag duyulan yonetici sekli yaptig1 isin
birbirleri ile etkilesimde bulunan, belirsiz sayida degiskenden olustugunun farkinda
olan, Yonetimin evreleri olan Planlama, Organizasyon, Koordinasyon ve Kontrol
Ogelerini (Tosun, 1974) bu farkindalik ile hayata gegirmeye ¢alisan yonetici tipidir.

Bu noktada bir hata yapmamakta fayda var. Insaat yonetimini gerceklestirecek
kisilerden bahsederken sadece iist yonetimde olan bir ka¢ kisi kast edilmemektedir.
Insaat yonetimi organizasyonunda bulunan hemen her personel ayni zamanda en
azindan kendi isini yonetmektedir. Bu nedenle insaat yonetiminin disiplinler arasi
yapisini her birimin tam olarak anlamasi ve i¢sellestirmesi sarttir. Artik ingaat ve buna
bagli faaliyetler o kadar karmasik seviyelere ulagsmistir ki, kimsenin hi¢ bir isi 1ssiz bir
ada seklinde digerlerinden bagimsiz ve de etkilesimsiz yiiriitmesi miimkiin degildir. Bu
durum yonetimdeki sinerji etkisini tist seviyelere ¢ikarma gibi olumlu bir etki yaratsa
da, koordinasyonun ve ayni hedefe inanmanin énemini artirmaktadir. Bu nedenle, insaat
yonetiminin her noktasindaki bireyin birbirileri ile —belki de 6nceden kestirilemeyecek
sekilde — etkilestiginin farkinda olmasi ve sorumlu oldugu islevi bu bilingle yonetmesi
gerekmektedir.

4. Nasil Yoneticiler Yetisiyor?

Insaat Yénetiminin ¢ok biiyiik bir kesiminin miihendisler tarafindan yapildig1 kabulii ile
hareket edildiginde, Ingaat Y&netimine ne tiir bireyler yetistirdigimizi anlamak icin
Miihendislik egitiminin incelenmesi yanlis olmayacaktir.

Bu inceleme bizlere “Onemli azin yasasi” olarak da bilinen Pareto ilkesinin dogrulugunu
gostermektedir. Ekonomist Vilfredo Pareto tarafindan ortaya konulan bu kural “cogu
olay icin, etkilerin kabaca % 80'i etkenlerin % 20'sinden kaynaklanir.” seklinde
tariflenir (Bunkley, 2008). Miihendislik egitimine bakildiginda egitimimizin %80’ salt
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miihendisligi ilgilendiren, teoriye dayali, doganin matematik modellemesi olarak da
ifade edebilecegimiz derslerden ve bu derslerin altyapisini olusturmaya yonelik temel
bilimler egitiminden olugmaktadir. Matematik, Fizik, Kimya, Statik, Dinamik,
Mukavemet gibi dersler, kokli mithendislik egitim kurumlarimizin ders programlarinin
veya program dist mesleki faaliyetlerin %80’ini olusturuyor. Ancak bu egitim
kurumlarimizdan mezun olan miihendislerimizin ancak % 20’si bu bilgileri yogun
olarak uygulamaya sokabiliyorlar. Is hayatina atilan miihendislerimizin %80’i kendini
yogun bir yonetim mekanizmasinin iginde buluyorlar. Bu noktada bir yanlig anlasilmaya
mahal vermemek gerekli. Nasil ki mesaisinin %80’1 yonetim faaliyetleri ile gecen bir
bashekimin insan anatomisini bilmemesi kabul edilemez ise, bir miihendisin de
yukaridaki ana bilim dallarinda egitilmemis olmasi kabul edilemez. Ancak meslek
hayatlarinin %80’ini olusturan konular hakkinda bu kadar az donanimla mezun edilmesi
de, hem miihendislerimizin hayatin1 zorlastirmakta, hem de sektoriin beklentilerini
kargilamamakta, iilke olarak potansiyelimizin tam olarak yansimasina engel olmakta.

Sektoriin ihtiyaclarma gore tam olarak donatilamamis yeni miihendisler, is hayatina
atildiklarinda hayatla okul arasindaki farki birebir yasamaya baslamakta, bu ihtiyact
kargilamak i¢in gerekli donanimi, hasbelkader ya el yordamiyla kendileri, ya da 6teden
beri sektoriin  gelencklerinden olan usta-girak  iliskilerinden temin etmeye
caligmaktadirlar. Ancak bu ise tamamen ustanin niyetine, kapasitesine, miihendis
yetigtirme hevesine bagli olmakta ve sektorde bir standart yakalanamamaktadir.
Ozellikle mesleklerinin ilk yillarinda iyi “ustalar” ile karsilasamamis geng miihendisler,
kariyerleri boyunca arzulanan nosyona kavugamamaktadir.

Sonug

Diinyada 2000°li yillarda yaganan teknolojik gelismelerin sonucunda artik iiretim
araglarina ulagsmak ana problem olmaktan ¢ikmustir. Bugiin yapilacak her tiirlii iretime
ait makina, techizat, hammadeye ve bunlarin temini i¢in gerekli finansmana ulasmak
diinyanin hemen hemen her iilkesinde miimkiindiir. Ancak biitiin bu elemanlar1 uygun
ve verimli bir gekilde biraraya getirip, hedefe yonlendirecek olan faktér olan insan
kaynagi, elde etmesi cok giic ve halen tiim diinyada aramr niteliktedir. Ozellikle
uluslararast arenada miithendislik uygulamalarinda, ve gene zellikle ingaat yapiminda
tiim diinyada takdir edilen bir noktada olsak da, goriiyoruz ki sadece miiteahhit olarak
hizmet vermekte, yénetim siirecinin sadece bir kisminda yer alabilmekteyiz. Ingaat
yonetimini daha ist seviyede veren iilke temsilcilerini inceledigimizde, aramizdaki
farkin, yukarida bahsedilen bilgi ve vizyona sahip insan kaynagmin azligt oldugu
goriilmektedir.

Universitelerin ~ egitim  programlarmi  sektoriin  ve ¢agmn ihtiyaclarina gore
cesitlendirmeleri, sektor ile iiniversitelerin irtibatlarinin artirilmasi, inovatif projeler
gelistirilmesi, odalar onciiliiginde mesleki¢i egitimlerin daha organize ve hedefe
yonelik diizenlenmesi, sektérde yasanan tecriibelerin, gelecege doniik faydaya
doniisebilmesi i¢in dokiimante edilmesi, giin gectikce ¢esitlenen bir siirii degiskenin yer
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aldig1 ingaat yonetimini basari ile gerceklestirebilecek ehil insan kaynagina ulagmak i¢in
en 6nemli hamleler olacaktir.
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