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Tiirk insaat Sektoriinde Grup Davranisi ve
Grup Yonetimi
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Insanlar varoluslarindan itibaren yasamlarini gruplar halinde siirdiirmiislerdir. Grup
icindeki kisiler bir eylemi beraber yerine getirmek icin siirekli iliski ve iletigim
halindedir. Is yasaminda da bireyler, farkli galisma gruplari icinde yer almakta ve sosyal
bir toplulugun pargast haline gelmektedirler. Genel olarak grup, iki veya daha fazla
kisinin belirli rolleri iistlenmesi ile olugsmaktadir. Bu genel tanimi organizasyon igindeki
cesitli gruplara uygulamak miimkiindiir. Gruplar, ¢ogu kez grup bireylerinin kisisel
diislince ve davranislarini etkileyerek veya tamamen doniistiirerek kendi norm ve
kiiltiirlerini olusturmaktadirlar. Bu nedenlerle, yonetim bilimi, bireyler kadar, grup
psikolojisi ve davraniglariyla da ilgilenir. Clinkii grup davranist hakkinda bilgi sahibi
olunmadan grubun/gruplarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi olanakl degildir.

Insaat isleri disiplinler arasi isbirlii ve ¢ok sayida grubun katilimu ile gergeklestirilen
emek yogun bir tiretim seklidir. Yogun emegin oldugu bu iiretimde 6nemli 6gelerden
biri insandir. Birey davranisi ile bireyin grup igindeki davramisi 6nemli farkliliklar
gostermektedir. Yapi tiretiminin beklenen kalite, maliyet ve siirede sonuglanmasinda,
iiretime katilan gruplarin anlayis ve davraniglari 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, yapi iretiminde etkinligi fazla olan tasarim, denetim ve taseron
gruplarinin  birbiri ile iligkisi ve etkilesimlerinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
cercevede ifade edilen gruplar hakkinda anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen
verilerde her ii¢ grubun proje eksikligi, denetim yetersizligi ve uygulama hatalar ile
ilgili dnemli ve geliskili tespitleri olmustur.

Anahtar sozciikler: Grup Davranisi, Proje Yonetimi, Denetim, Taseron.
Giris

Grup kavrami 18. ylizyilin baslarindan itibaren sosyal bir anlam kazanmistir. Grup
kelimesi, Italyancadaki “gruppo” kelimesinden gelmektedir. Grup terimi genellikle, orta
biiyiikliikte, 2 ile 25 kisi arasinda bir toplulugu ifade eder (Kolasa, 1969). Gruplar,
soysal yapmin baslica unsudur (Sosyal Bilimler Ansiklopedisi,1990). Insanlar
yaratildiklarindan bu yana grup olusturmakta ve bu gruplar igerisinde yasamlarini
stirdirmektedirler (Gokgen,1998). Bir grubu diger topluluklardan ya da kalabaliklardan
ayirt eden sey, uyelerinin birbirleriyle belli zamanlarda iletisim kurmalari, ig
organizasyona sahip olmalaridir (Sosyal Bilimler Ansiklopedisi, 1990). Grup kavram
giiniimiize kadar farkli alanlardaki bilimciler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.
En basit bicimde grup, ortak bir amag i¢in bir araya gelmis insan toplulugu olarak tarif
edilebilir (Sabuncuoglu, 1984). Steers, grubu, ortak normlar1 paylasan, genellikle
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aralarinda farkli rollere sahip, ortak is amaglari dogrultusunda birbirleriyle iletisim
iginde bulunan bireyler toplulugu olarak tamimlamistir (Steers, 1994). Eren (2010)’e
gore grup; birbirleriyle etkilesim halinde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin
varhigindan haberdar olan ve kendisini bir grup olarak algilayan kii¢iik veya biiyiik birey
topluluklaridir. Bu tanimlar birlestirildiginde grup; aralarinda cesitli rol farklilagmasi
gerceklestiren, ortak norm, davranis ilkelerini ve ortak bir amact paylasan ve bu amag
dogrultusunda birbirleri ile iletisim iginde olan, karsilikl olarak birbirlerini etkileyen iki
veya daha fazla kisinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan sosyal bir olgu olarak ifade
edilebilir (Kogel, 2010). Bu genel tanim1 her organizasyon igindeki gesitli gruplara
uygulamak mimkiindiir. Gruplar, ¢cogu kez grup bireylerinin kisisel diigiince ve
davraniglarin1 etkileyerek veya tamamen doniistiirerek kendi norm ve kiiltiirlerini
olugturmaktadirlar. Bu nedenlerle, yonetim bilimi, bireyler kadar, grup psikolojisi ve
davranislariyla da ilgilenir (Baysal ve Tekarslan, 2004). Cilinkii grup davranigi hakkinda
bilgi sahibi olunmadan grubun/gruplarin yonetilmesi ve davranis nedenlerinin
anlasilmasi olanakli degildir.

Gruplarin 6rgiit icinde oynadiklar1 roliin 6nemi ilk defa Mayo ve arkadaslari tarafindan
yapilan Hawthorne ¢aligmalariyla ortaya ¢ikmistir (Mayo,1933). Homans (1951), Likert
(1961), Blake ve Mouton (1964) da grup teorileri iizerinde ¢alismislardir. Iyi bir
yoneticinin sosyolojik ve psikolojik alanlarda yapilmis olan ve insan-grup iliskilerini
aciklayan grup teorilerini ¢ok iyi bilmesi ve grubun organizasyonunda kullanmasi
gerekmektedir (Rwelamila,1994).

Bir yapim isinin gergeklesmesi siirecinde, tasarim grubu, tagseron grubu, denetim grubu
gibi ¢esitli gruplar yer almaktadir. Ayrica bu ana gruplar altinda, insaat isleri, tesisat
isleri gibi gruplar ve bunlarin da altinda kendi alt gruplar1 bulunmaktadir. Ciinkii yap1
iiretimi, mithendislik ve mimarligin her alaninin katkisin1 gerektiren, disiplinler arasi
isbirligi ve koordinasyonla gerceklesen bir iiretim tiiriidiir. Dolayisiyla ortaya ¢ikacak
iiriiniin beklenen niteliklerde olabilmesi icin, iiretime katki koyan tiim gruplar arasinda,
kalite ve kaliteye ulagmak i¢in izlenecek yol konusunda ortak paydanin varligr biiyiik
O6nem tasimaktadir.

Ulkemizde yap1 iiretiminde, proje eksiklikleri, uygulama hatalari ve denetim
yetersizliginden kaynakli ciddi kalite sorunu yasandigi bilinmektedir. Ayrica, bu konuda
sorumluluk tagiyan taraflar, c¢ogunlukla sorunun kendileri disindaki gruplardan
kaynaklandigr varsayimiyla hareket ettikleri igin kendi eksikliklerini fark
edememektedirler. Bu da yap1 iiretiminde proje, uygulama ve denetim sorumlulugu
iislenen gruplar arasinda beklenen ortak anlayis ve davranig biriliginin olusmasini
engellemektedir. Oysa adi1 gecen gruplar hem kendi iglerinde hem de paydaslariyla olan
iligkilerinde proje yonetiminin temel ilkelerine uygun hareket etmeden iiretimde
beklenen sonucun alimamayacagi kuskusuzdur.

Doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen bu g¢alismada, insaat siirecinde iistlendigi roller
bakimindan {irlin kalitesinin belirlenmesinde etkinligi biiyiikk olan tasarim, denetim ve
tageron gruplarinin kendi i¢lerindeki davranig bigimleri, birbirlerinden beklentileri ve
aralarindaki iletisim diizeylerinin analiz edilmesi amaglanmuistir.



6. Insaat Yonetimi Kongresi, 25-26-27 Kasim 2011, Bursa 5
TMMOB Insaat Miihendisleri Odasi

Aragtirmaya konu olan gruplarin davramiglart ve birbirleriyle ilgili degerlendirmeleri
konusunda anket yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek,
gruplarin her birinin eksiklikleri ve birbirlerinden beklentileri konusunda elde edilen
bulgular tartigilmis ve s6z konusu eksikliklerin giderilmesine yonelik oneriler
sunulmustur.

Arastirmanin Yontemi

Ulkemizdeki mevcut yapi iiretimindeki kalitesizlik dikkate alindiginda, tasarim, denetim
ve tagseron gruplarin kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmedikleri
goriilmektedir. Bu konudaki eksiklikleri tespit etmek i¢in arastirmaya yonelik her ii¢
grup icin ayr1 ayr1 anket formlar1 olusturulmustur. Anketler, katilimeilarla yiiz yiize
goriisme teknigi ve e-posta araciligi ile uygulanmistir. E-posta yoluyla toplanan veriler
icin anket online hale getirilmis ve Tiirkiye genelinde meslek odalarina ve birliklere
bagli liyelere internet ortaminda ulagtirilmistir.

Aragtirmada tasarim grubu olarak, 6zel sektorde, sirket sahibi ve girket ¢alisan1 olarak
gbrev yapan mimarlar esas alinmistir. Tageron grubu olarak, insaat sektoriinde halen
faaliyet gosteren ve tageron tanimi i¢ine giren her 6lgekteki ekipler esas alinmugtir.

Denetim grubu olarak ise yapi denetim firmalar1 esas alinmistir. 2011 yili basindan
itibaren yap1 denetim firmalar1 {ilke geneline yayginlastirilmis ancak toplanacak
verilerin yeterli deneyime dayanmig olmasini temin i¢in denetim grubu verilerinin, 10
yil1 agkin siiredir faaliyet gdstermekte olan ve bu sistemin ilk uygulandigt ondokuz pilot
ilde faaliyet gosteren denetim firmalarindan toplanmasi uygun bulunmustur. Calisma
kapsaminda veri toplanmasina halen devam edilmektedir. Bu asamaya kadar elde edilen
veri sayisi tasarim grubunda 350; denetim grubunda 309; taseron grubunda 332°dir.
Toplanan veri miktar1 konuyla ilgili baz1 ¢ikarimlara olanak verdigi distiniilerek, elde
edilen veriler SPSS 17 paket programu ile analiz edilmistir.

Arastirma Bulgulari

Anket ile elde edilen veriler ¢ok sayida ve ¢ok yonlii analiz yapmaya uygun niteliktedir.
Ancak sayfa kisit1 nedeniyle bu ¢alismada elde edilen veriler; proje eksikligi, denetim
yetersizligi ve uygulama hatalar1 cercevesinde degerlendirilmistir. Verilen cevaplar,
frekans ve yiizde (%) degerleri dikkate alinarak analiz edilmistir.

Her ti¢ gruba sorulan sorular, soru grubu olarak giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Gtivenilirlik analizinde sik¢a kullanilan Alfa (Cronbach’s Alpha) katsayist
kullanilmustir. Alfa katsayist “0” ve “1” arasinda bir deger almaktadir. Giivenilirlik
analizi sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugunun sdylenebilmesi i¢in Alfa katsayisinin
0,50°den yiiksek olmasinin yeterli oldugu yoniinde goriisler mevcuttur (Grundsten,
2004).
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Arastirma gruplar1 sorularinin giivenilirlik analizi sonuglari soyledir;

Tasarim grubu sorular1 Cronbach’s Alfa (o)) =0,581

Taseron grubu sorular1 Cronbach’s Alfa (o) =0,658

Denetim grubu sorular1 Cronbach’s Alfa (o)) =0,765 dir.

Analiz sonucu elde edilen Cronbach’s Alfa (a) degerleri 0,50’den biiyiik oldugu icin

anket sorularinin yeterli diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Proje Eksikligi ile Ilgili Bulgular

Her li¢ gruba, yapim siirecinde proje eksikligi ile ilgili degerlendirmeleri sorulmustur.
Gruplarin sorulara verdikleri yanitlar Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3” de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Tasarim Grubunun Proje Eksikligi Degerlendirmesi

Mimari projelerin, yeterli detay icerdigini diisiiniiyor Frekans %

musunuz?

Evet 96 27,4

Hayir 254 72,6

Toplam 350 100,0
Tablo 2. Taseron Grubunun Proje Eksikligi Degerlendirmesi

Size verilen projeler, uygulamayi eksiksiz ve hatasiz Frekans %

yapabilmek i¢in her tiirlii detay: iceriyor mu?

Evet 149 44,9

Hayir 183 551

Toplam 332 100,0
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Tablo 3. Denetim Grubunun Proje Eksikligi Degerlendirmesi

Yapi denetim firmasina gelen projelerde hata ve/veya Frekans %
eksiklik sikhigr nedir?

Her zaman 21 6,8
Siklikla 115 37,2
Bazen 134 43,3
Az 28 91
Cok Az 11 3,6
Toplam 309 100,0

Yukaridaki tablolarda yer alan degerlere gore mimari projelerde yeterli detay
bulunmadig1 anlagilmaktadir. Tlging olan, tasarim grubunun da mimari projelerin yeterli
detay icermedigini Tablo 1’de yer aldig1 gibi %72,6 gibi ciddi bir katilim oraniyla kabul
etmesidir.

Proje eksik ve hatalarmin gesitli nedenleri olabilir. Bunlar iginden en énemlilerinden
birisi mimarlarin, tasarim asamasinda es zamanli miithendislik anlayisina gore
davranmamalaridir. Oysa mimarlarin projelendirme siirecini, tiim proje miiellifleriyle
esgiidiim igerisinde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Tasarim grubunun, es zamanl
miihendislik anlayistyla hareket etme diizeyleri ile ilgili Tablo 4 6nemli ipuglari
vermektedir.

Tablo 4. Tasarim Grubunun, Es Zamanh Miihendislik Uygulama

Degerlendirmesi
Tasarim siirecinde diger miihendislik gruplarimn
tiimiiniin katildig1 toplantilar: hangi sikhikta Frekans %
yapiyorsunuz?
En az haftada bir kere 62 17,7
iki haftada bir kere 35 10,0
Ayda bir kere 24 6,9
Tasarim stirecinde bir kere 49 14,0
Tasarim siirecinde gerekli goriildiigiinde ilgili miihendislerle 175 50,0
iletisim kuruluyor.
Higbir zaman 5 1,4
Toplam 350 100,0

Tablo 4’deki degerlere gore mimarlarin, diger miihendislik gruplar ile periyodik
toplantilar yapmadigi, sadece ihtiyag duyduklari zaman ihtiyagc duyduklar
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mithendislerle birebir gdriismeler yaptigi, es zamanl miihendislik anlayisina uygun
davranmadig goriilmektedir.

Es zamanli miihendislik uygulamalarimin yapilmamasi, yapi iiretim siirecinde bir¢ok
olumsuzluklara yol agmaktadir. Bunlardan biri, projeler arasi uyumsuzluktur. Tablo
5’de tageron, Tablo 6’da denetim gruplarinin projeler arasi uyumsuzluklarla karsilagma
sikligr ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 5. Taseron Grubunun, Proje Uyumsuzlugu ve Proje Hatalar:
Degerlendirmesi

Projeleri birebir sahada uygulayamamanmza proje uyumsuzlugu ve proje hatalar
hangi diizeyde kaynakhk etmektedir?

ey | &
<
22 |E |2 |5 |3 |£8|5
SR(N |2 |RB |% SE |2
Kaynaklik Eden o ;, s 7 m S =S S
Sebepler L T
Mimari uygulama Frk 22 73 123 72 42 332

projelerinin eksik ve
yetersiz olmasi,

Statik projedeki eksikler Frk 11 51 128 83 59 332
ve hatalar,

% 3,3 154 | 385 | 25,0 17,8 | 100,0
Tesisat projesindeki Frk 15 51 129 84 53 332
eksikler ve hatalar,

% 4,5 154 | 38,8 | 25,3 16,0 | 100,0
Projelerin yeterince detay | Frk 21 76 115 79 41 332

% 6,6 220 | 37,0 | 21,7 | 12,7 | 100,0

igermemesi,
% 6,3 22,9 34,7 23,8 12,3 | 100,0
Projeler arasi Frk 14 75 113 86 44 332

uyumsuzluk
% 4,2 226 | 34,0 | 259 | 13,3 | 100,0
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Tablo 6. Denetim Grubunun, Proje Uyumsuzlugu ve Proje Hatalar1
Degerlendirmesi

Yapi denetiminde karsilastiginiz sorunlara proje uyumsuzlugu ve proje hatalari
hangi diizeyde kaynaklik etmektedir?

ve

St < <
23| E |2 |5 |8 |58 §
sS| 8 = N =t SE| 3
X N N x> © =) - Q
Kaynaklik Eden > = s 7 m S =S o
Sebepler L~ | T
Mimari projelerde Frk 24 71 144 64 6 309

eksik ve hatalarin ¢ok 46.6 20,7 1.9 100,0

<
>
~
[o0)
N
w
o

olmasi
Bir yapiya ait mimari Frk 17 72 148 64 8 309
projeler ile diger % 55 | 233 | 479 | 207 | 2.6 | 100,0

projeler (statik,
elektrik vb.) arasinda
uyumsuzluk olmasi

Tablo 5 ve 6’daki degerlere gore, taseron ve denetim grubunun projeler arasi
uyumsuzlukla kargilastiklart goriillmektedir.

Projeler aras1 uyumsuzluk, tasarim siirecinde es zamanli miithendislik anlayistyla hareket
edilmemesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konudaki eksiklik ve
yetersizligin, proje uygulama silirecine dnemli yansimalarinin oldugu Tablo 7 ve Tablo
8’de gruplarin verdigi cevaplardan da agik¢a goriilmektedir.

Tablo 7. Taseron Grubunun, Projedeki Eksik ve Hatalarin Yapim
Siirecine Etkilerini Degerlendirmesi

Mimari projelerdeki eksik ve hatalar yapim siirecini nasil Frekansi %
etkiliyor?

Yapinin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. 125 37,7
Yeterince detay verilmemis mimari projeler uygulama 178 53,6
siirecinde tereddiitlere neden olmaktadir

Mimari projelerin fazlaca hata icermesi keyfi uygulamalara 123 37,0
neden olmaktadir.

Mimari projelerdeki eksik ve hatalar santiyede bir sekilde 110 331

¢oziime kavusturuldugu igin yapim siirecini ciddi sekilde
olumsuz etkilememektedir.

Not: Katilimeilar, bu soruda bir veya birden fazla secenek isaretlendigi i¢in toplam
frekans ve yiizde degerleri verilmemistir.
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Tablo 8. Denetim Grubunun, Projedeki Eksik ve Hatalarin Yapim
Siirecine Etkilerini Degerlendirmesi

Mimari projelerdeki eksik ve hatalar yapim siirecini nasil Frekansi %
etkiliyor?

Yapinin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir 75 24,3
Mimari projede eksik ve hatalar oldugunda tadilat projesi 136 440

istiyoruz, bu da yapim siirecini olumsuz etkilemektedir.

Yeterince detay verilmemis mimari projeler uygulama 129 41,7
stirecinde tereddiitlere neden olmaktadir.

Mimari projelerin fazlaca hata icermesi tageronlarinda proje 98 31,7
dis1 i yapmalarina zemin hazirlamaktadir.

Mimari projelerdeki eksik ve hatalar santiyede bir sekilde 124 40,1
¢oziime kavusturuldugu i¢in yapim siirecini ciddi sekilde
olumsuz etkilememektedir

Not: Katilimcilar, bu soruda bir veya birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam
frekans ve ylizde degerleri verilmemistir.

Tablo 7 ve Tablo 8’deki degerlere gore, projedeki eksik ve hatalarin, taseronlarin
projeyi uygulamada zorluk ¢ekmesine, denetim grubunun denetimlerinin giiclesmesine
neden oldugu anlasilmaktadir. Her iki grubun da belirttikleri durumlar, yapim siirecini
olumsuz etkileyen unsurlardir. S6z konusu unsurlarin, zaman ve kalite kayiplarina
neden olacagi kuskusuzdur.

Projelerin eksiksiz, hatasiz hazirlanmasi ve yeterince detay igermesi mimarlarin
sorumlulugu altindadir. Mimari projelerin yeterince detay icermemesinin nedenleri
mimarlara yoneltilen sorularla belirlenmeye calisilmistir. Verilen yanitlar Tablo 9°da
goriildiigii gibidir.

Tablo 9 degerlerine gore mimari projedeki eksik ve hatalarin nedenleri; mimarlik
egitimi boyunca detay ¢izimi ile ilgili yeteri kadar egitim verilmemesi; proje disinda,
farkli alanlarda faaliyet gosterilmesine bagli olarak detay c¢izimine yeterince vakit
ayrilmamasi; yasalarin ruhsat alabilmek i¢in detay ¢izimini sart kogsmamasi; mimari
proje iicretlerinin diigiik olmasi; ¢izim tekniker ve teknisyenlerin bilgi diizeyinin yeterli
olmamasi; mal sahibinin ve/veya yiiklenicinin insaat siirecinde taleplerinin siirekli
degismesi; mal sahibinin detaym 6nemi konusunda yeterli bilince sahip olmamasi ve bu
amagcla 6denecek ek iicrete katlanmak istememesi olarak siralanmastir.
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Tablo 9. Tasarim Grubunun Projedeki Eksik ve Hatalarin Nedenlerini Degerlendirmesi

Mimari projelerin, uygulama projesinin gerektirdigi detay paftalarim
icermemesine asagida belirtilen nedenler hangi diizeyde kaynaklik etmektedir?

= =
es1sElE |8 |E |2E|¢
g | e8| 8 8 =S = 2 s
L . - ST | &8z = & EE| £ E|la
Mimari Projelerdeki Eksiklik $3| EZ| = = Z2E|°
Nedenleri kel ENC R X v/ X 3
Uygulama projelerinde yeterince detay | Frk 32 87 84 127 20 350
verilmemesinin nedeni, tasarima daha % 9.1 249 | 240 | 363 57 | 1000

cok vakit ayrilmasidir.

Uygulama projelerinde yeterince detay | Frk 55 116 71 93 15 350

verilmemesinin nedeni, mimarlik
egitimi boyunca detay ¢izimi ile ilgili % 157 | 331 | 203 | 2656 43 | 1000

yeteri kadar egitim verilmemesidir.

Uygulama projelerinde yeterince detay | Frk 45 140 86 73 6 350

verilmemesinin nedeni, proje diginda,
farkli alanlarda faaliyet gosterilmesine % 12,9 1399 | 246 | 209 1,7 11000

bagli olarak detay ¢izimine yeterince
vakit ayrilmamasidir.

Yasalarimn ruhsat alabilmek icin detay Frk 97 180 34 37 2 350

izimini sart k ¢
glli]gﬁqnal;glr osmamasli ve yaptirimi % 27‘7 51’4 9’7 10’6 0'6 100’0

Uygulama projelerinde yeterince detay | Frk 129 162 24 32 3 350

verilmemesinin nedeni, mimari proje

ticretlerinin diisiik olmasi sebebiyle % 369 | 462 | 69 9.1 09 | 1000
detay ¢izimlerine fazla vakit
ayrilmamasidir.

Uygulama projelerinde yeterince detay | Frk 53 182 46 57 12 350

verilmemesinin nedeni, ¢izim tekniker
ve teknisyenlerin bilgi diizeyinin % 151 ] 521 | 131 16,3 3,4 |100,0
yeterli olmamasidir.

Uygulama projelerine yeterince detay Frk 65 160 56 62 7 350

verilmemesinin nedeni, mal sahibinin
ve/veya yiiklenicinin insaat siirecinde % 186 | 457 | 16,0 17 2,0 | 1000
talepleri siirekli degismesidir.

Proje paftalarinin farkli kisilere Frk 19 70 118 124 19 350

dagitilmasi yeterince detay cizilip
cizilmediginin denetimini % | 54 | 200 | 338 | 354 | 54 1000
giiclestirmektedir.

Mal sahibi detay ¢izimi konusunda Frk 135 155 27 27 6 350

yeterli bilince sahip olmadigi i¢in bu
amagcla ddenecek ek iicrete katlanmak % 186 | 44,3 nr nr 1,7 | 1000
istememektedir.
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Denetim Yetersizligi ile Ilgili Bulgular

Denetim yetersizligi baslig1 altinda ilk olarak tasarim ve taseron gruplarina yapi denetim
firmalarinin denetim diizeyi sorulmustur. Yapi denetim firmalarmin denetim diizeyi
konusunda tasarim ve taseron gruplarina yoneltilen sorularin yanitlari Tablo 10 ve
Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 10. Tasarim Grubunun Yapi Denetim Firmalarimin Denetim
Diizeyi ile Ilgili Degerlendirmesi

Projelerinizin eksiksiz olarak uygulamaya aktarilmasi Frekans %
siirecinde yap1 denetim firmalarinin yapmis oldugu

denetim diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok lIyi 1 0,3
Iyi 46 13,1
Orta 189 54,0
Kot 76 21,7
Cok Koti 38 10,9
Toplam 350 100,0

Tablo 11. Taseron Grubunun Yapi Denetim Firmalarimin Denetim Diizeyi ile flgili

Degerlendirmesi

Yapim siirecinde yap1 denetim firmalarimin yaptigi Frekans %
denetim diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok lyi 29 8,7
Iyi 106 31,9
Orta 136 41,0
Koti 42 12,7
Cok Kot 19 5,7
Toplam 332 100,0

Yukaridaki tablolarin degerlerine gére mimarlar ve tageronlar yapi denetim firmalarinin
denetim diizeyini “orta” olarak degerlendirmektedir. Bu analiz ile kaliteli bir yap1
iretimi i¢in gerekli olan denetim islevinin, yeterli diizeyde yerine getirilmedigi
nlagilmaktadir. Yap1 denetim firmalarmin bu konudaki eksikligi ile ilgili detaylarin
tespitine yonelik, tasarim ve tageron gruplarinin degerlendirmeleri Tablo 12 ve Tablo
13’de yer almaktadir.
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Tablo 12. Tasarim Grubunun, Denetim Esnekligi Degerlendirmesi

Projelerinizin uygulanmasi siirecinde karsilastiginiz yapi denetim firmasi
kaynakh zorluklara asagida belirtilen sebepler hangi diizeyde kaynakhk
etmektedir?

2, | 5 s
=2 | E |2 |5 |3 |8 &
g% | N = < < = s
Kaynakhk Eden @ ;’ s 7 o o 2 =
Sebepler w T <
==
Yap1 denetim Frk 60 137 101 46 6 350

firmalarimin denetimdeki % 17’1 39’2 28,9 13’1 1'7 100’0
esnekligi ve yetersizligi
Yapi1 denetim Frk 78 149 71 46 6 350
firmalariyla tasarim % | 223|426 | 203 | 131 | 1,7 | 100,0
biirolarinin iligkisinin
zay1f olmasi
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Tablo 13. Taseron Grubunun, Denetim Esnekligi Degerlendirmesi

insaat siirecinde farkh imalat s6z konusu oldugunda yap1 denetim firmalar
genellikle nasil davranir?

S | §
=

es |5 |2 |g |8 |s5g|&
g3 /. |2 |8 |8 |E2§|8

Yapi Denetim Firmalarinin | & ; ) @n @ 1S4 TN R
LL I

Davranislari
Projeden farkli imalat s6z| Frk 49 55 115 | 59 54 332

konusu -~ oldugunda  “yapi["o T4 8 66 | 345 | 17,8 | 16,3 | 100,0
denetim firmasi buna kesinlikle

izin vermez
Projeden farkli imalat s6z| Frk 6 25 73 | 122 | 106 | 332
konusu - oldugunda  yapr{=o, 1 g 1 75 [ 220 | 36,8 | 31,9 | 100,0
denetim firmas1 genelde bunu ' ' ' ' ' '
gormezden gelir.

Projeden farkli imalat soz| Frk 21 61 122 67 61 332
konusu - oldugunda  yapt|™o, "1 g3 1 184 [ 367 | 20,2 | 18,4 | 100,0
denetim firmasina ragmen mal ' ' ' ' ' '
sahibi ya da miiteahhidin
istekleri uygulanir.

Projeden farkli imalat soz| Frk 22 62 150 56 42 332

konusu - oldugunda — yapt["o 16 6 T g7 [ 451 | 16,9 | 12,7 | 100,0
denetim firmasi ile mal sahibi ' ' ' ' ' '
ya da miiteahhidin arasinda
anlasma saglanarak orta yol

bulunur.
Yapilan imalatlarin zamaninda| Frk 24 43 134 | 88 43 332

denetlenmemesi bazi islerin % 72 | 130 | 203 | 265 | 130 | 1000
tekrarina neden olur. ' ’ ' ’ ’ '

Tablo 12’de tasarim grubu, denetim grubunun, denetimlerinde yeterince titiz
davranmadiklarin1 kuvvetli bir gekilde vurgulamiglardir. Tageronlarin, Tablo 13’de
belirttikleri “projeden farkli imalat s6z konusu oldugunda yapi denetim firmasi buna
izin verir; yapt denetim firmasina ragmen mal sahibi ya da miiteahhidin istekleri
uygulanir; yapi denetim firmasi ile mal sahibi arasinda anlagma saglanarak orta yol
bulunur” seklindeki cevaplari, denetim grubunun denetimde yeterince ilkeli
davranmadiklari goriisiinti desteklemiglerdir.
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Denetim esnekligi ve yetersizligi neticesinde projenin noksansiz olarak uygulanmamasi
kagimilmazdir. Projeye uygun iiretim yapilip yapilmadig1 konusunda tasarim ve denetim
gruplarina yoneltilen sorularin yanitlar: Tablo 14 ve Tablo 15°de goriildigii gibidir.

Tablo 14. Tasarim Grubunun, insaatlarda Farkh Yapim isi
Yapilmasi Degerlendirmesi

Proje miiellifi oldugunuz yapinin iiretim asamasinda Frekans %
sizin haberiniz olmadan, tasarlamis oldugunuz
detaylardan farkh yapilan yapim isleri oluyor mu?

Evet 268 76,6
Hayir 82 23,4
Toplam 350 100,0

Tablo 15. Denetim Grubunun, insaatlarda Farkh Yapim isi Yapilmasi

Degerlendirmesi

Denetimini yaptiginiz insaatlarda, hazirlanmis projelerden Frekans | %
farkli yapim isleri oluyor mu?

Evet 217 70,2
Hayir 92 29,8
Toplam 309 100,0

Yukaridaki tabloda yer alan degerlere gore; tasarim grubu, hazirlanan projelerin
cogunlukla birebir uygulamaya aktarilmadigini belirtmektedir. Denetim grubu da
denetimini yaptig1 ingaatlarda farkli yapim islerinin oldugunu kabul etmektedirler. Bu
degerlendirmelere goére projelerin  Ongoriildiigii  sekilde hayata gecirilememesi
konusunda ciddi yetersizlikler bulundugu anlagilmaktadir.

Yapu iiretiminin olumlu seyri igin yap1 denetim firmalarinin tasarim ve taseron grubu ile
iletisim icinde olmalar1 gerekmektedir. Denetim grubunun, tasarim grubu ile iletigim
diizeyi konusunda tasarim grubuna yoneltilen sorunun yanitlar1 Tablo 16’da goriildigii

gibidir.
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Tablo 16. Tasarim Grubunun, insaatlarda Gerceklesen Farkh
Yapim Isini Nasil Fark Ettikleri ile Ilgili Degerlendirme

Proje miiellifi oldugunuz yapinin iiretim asamasinda Frekans %
gerceklesen degisiklikleri nasil fark ediyorsunuz?

Projesini yaptigim her yapiy1 yapim siirecinin her asamasinda 130 37,1
mutlaka denetlerim

Projesini yaptigim yapida anlasilmasi zor detaylar varsa 177 50,6
denetlerim

Yap1 denetim firmasinda gorevli olan kontrolér mimar 17 4,9
haber verir.

Tesadiifen fark ederim 26 7,4
Toplam 350 100,0

Uygulama asamasinda soz konusu olacak degisikliklerden oncelikle yapi denetim
firmasinin haberdar olmasi ve gerekli islemler icin proje miiellifinin haberdar
edilmesinin saglanmasi gerekir. Tablo 16’da yer alan degerlere gore tasarim grubu ile
denetim grubu arasindaki iligkinin beklenen diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir.

Uygulama Hatalar ile flgili Bulgular

Tasarim ve denetim siireclerinde yapilan hatalarin yapi iiretimine olumsuz yansimasi
dogaldir. Bir de bu duruma taseronlarin kendi davranis bigiminden kaynaklanan
sorunlar eklenince iiretim hatalarimin siklig1 ciddiyeti daha da artmaktadir.

Ancak yap1 lretiminde yasanan sorunlarda bu {i¢ grubunda 6nemli paylari olmasina
ragmen her grup kusuru digerlerinde aradigindan, kendi eksikligini fark edememektedir.
Gruplarin birbirleri ile ilgili degerlendirmelerine yonelik Tablo17, Tablo18 ve Tablo
19°daki degerler bu ¢eliskiyi agik olarak vurgulamaktadir.

Tablo 17. Taseron Grubunun Degerlendirmesi

Projeleri birebir sahada uygulayamamaniza, uygulamada Frekans %
alisik olmadiginiz teknolojiye ihtiya¢c duyulmas: hangi
diizeyde kaynakhik etmektedir?

Her zaman 3 0,9
Siklikla 8 2,4
Bazen 72 21,7
Az 149 449
Cok Az 100 30,1

Toplam 332 100,0
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Tablo 18. Tasarim Grubunun Taseron Kaynakh Yasadig1 Sorunlar
ile ilgili Degerlendirme

Projelerinizin uygulanmasi konusunda karsilastiginiz taseron kaynaklh
zorluklara asagida belirtilen sebepler hangi diizeyde kaynakhk etmektedir?

Frekans
ve
Yiizdeler
Her
zaman
Siklikla
Bazen
Cok az
Hicbir
zaman
Toplam

Taseron Kaynakh Sorunlar

350

[N

Tageron gruplarimin geleneksel Frk 31 176 | 100 | 42
teknolojiyi kullantyor olmalart
% 89 | 50,2 | 28,6 | 12,0 | 0,3 | 100,0

2 350

Taseron ekiplerinin kalifiye Frk 62 173 88 25

elemanlardan olugsmamasi, .
uygulamaya yonelik % 17,7 1 495 | 251 | 7,1 0,6 |100,0
eksiklikleri bulunmasi
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Tablo 19. Denetim Grubunun Taseron Kaynaklh Yasadigi Sorunlar
ile Tigili Degerlendirme

Uygulama siirecindeki denetimlerinizde taseron kaynakli sorunlara asagida
belirtilen sebepler hangi diizeyde kaynaklik etmektedir?

¢ |5 .
2g |E = s| S|les| &
c O N = N < o> = ot
X N X @ = = @ o)
22 |5 a| O CEN| ¢
Taseron Kaynakh >~ | T
Sorunlar
Taseronlar yetismis Frk 35 163 83 22 6 309

elemanlar degil ve yeterince % 113 | 528 | 269 | 71 1,9 100,0
proje okumay1 bilmiyorlar. ’

Taseronlar geleneksel Frk 33 181 | 70 20 5 309
yapim yontemleri digindaki % 10,7 | 585 | 22,7 | 65 1,6 100,0
teknolojiyi
uygulayamiyorlar
Taseronlar detay Frk 52 141 | 79 34 3 309

uygulayabilecek kabiliyette % 16,8 | 456 | 256 | 11,0 | 1,0 100,0
olmasina ragmen maddi
kaygilar nedeniyle

uygulamak istemiyorlar.

Taseron davraniginda mal Frk 107 | 142 41 16 3 309

sahibi ve miiteahhidin % 34,6 | 459 | 13,3 5,2 1,0 100,0
talepleri etkili ve oncelikli

oluyor.

Yiiklenicinin maliyeti Frk 86 157 | 46 13 7 309
distrmek i¢in ucuz % |278|508 149 | 42 | 23 | 1000

is¢i/tageron c¢aligtirmasi
yapim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

Tablo 18 ve 19°da tasarim ve denetim gruplari; taseronlari, geleneksel yapim yontemi
disindaki teknolojiyi uygulayamadiklar1 seklinde degerlendirmektedirler. Oysa
tageronlarin Tablo 17°deki yanitlari bu degerlendirmenin aksi yoniindedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Ulkemizde insaat sektdriinde yapim siirecinde, proje eksikligi, denetim yetersizligi ve
uygulama hatalarina sik¢a rastlanmaktadir. Karsilagilan bu eksikliklerin, hatalarin ve
yetersizliklerin yapim siirecini ve yapi kalitesini olumsuz etkiledigi bilinmektedir.
Tasarim, denetim ve taseron grubu kaynakli sorunlar yapi tretim siirecinin farkli
asamalarinda telafi edilmeye galisilsa da, bu iyilestirme ¢abalari ¢ogunlukla amacina
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ulagilamadig1 gibi, siire, kalite, maliyet ile ilgili proje hedeflerinde ciddi sapmalara
neden olmaktadir.

Doktora tez ¢aligmasi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmanin bu agsamasina kadar elde edilen
verilerin analiz sonuglarina gore; tasarim, denetim ve tageron gruplarmin kendi
islevleriyle ilgili onemli eksikliklerinin oldugu kendileri tarafindan da teyit edilmis
bulunmaktadir. Ancak yine bu verilerin analizinde, yap1 {iretiminde yasanan sorunlarin
nedenleri her grup tarafindan, diger gruplardan kaynaklandig1  yoOniinde
degerlendirmeler yapilmustir. Bu gibi degerlendirmeler, gruplarin kendileri ile ilgili 6z
elestiri yapmalarini engelleyen 6nemli eksiklerdir.

Bu tiir caligmalarla elde edilen bulgularin konuyla ilgili meslek odalar1 ve birliklere
ulastirilarak  paylagilmast  bu eksikliklerin  giderilmesine katkida bulunacag:
umulmaktadir.
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