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Insaat sektdriinde firmalarin basarili / basarisiz olmalarmi ve varliklarini devam
ettirebilmelerini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda etkili
bilgi yonetimi, maliyet yonetimi, zaman yOnetimi, risk yonetimi, satis ve pazarlama,
kaliteli iiretim ve ileri teknolojilerin kullanimi yer almaktadir. Bu sektorde basari /
basarisizlik sadece bilgi, pazarlama, imalat gibi unsurlar g6z Oniline alinarak
degerlendirilmistir. Ancak, insaat firmalarinin sahiplerinin egitim diizeyleri ile basar1 /
basarisizlik iligkisi simdiye kadar pek iizerinde durulmamis bir konudur. Bu ¢aligmanin
ana amaci, ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin basarisi / basarisizligi ile firma
sahiplerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Eskisehir ilinde faaliyet gosteren elli bes firmanin
sahipleri arasinda bir arastirma yapilmistir. Firma sahipleri ile yiiz yilize goriisiilmiis ve
yirmi sorudan olusan bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Caligmanin ana amacinin yani sira;
firma sahiplerinin egitim diizeyi ile gelir diizeyi; mezun olunan bdliim ile gelir diizeyi,
sermaye ile gelir diizeyi; egitim diizeyi ile krizden etkilenme derecesi ve kriz
yonetmedeki basart arasindaki iligkiler belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 11.5 paket programi kullanilarak analizleri yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore egitim diizeyi ve basar1 arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozcukler: Basari, Basarisizlik, Egitim, Insaat Sektorii, Yiiklenici Firmalar.

Giris

Insaat sektorii her gegen giin gelisen is metodlar1 ve teknolojileri ile birlikte hizli bir
degisim gostermektedir. Hizli degisimin yasandigi bu sektorde firmalarin yeni is
kavramlarint ve metodlarin1 adapte etmeleri basariyr elde etmelerinde hayati 6nem
kazanmaktadir. Bu sektorde faaliyet goOsteren organizasyonlarin basari i¢in hangi
faktorlerin etkili oldugunu kavramalari, bu organizasyonlarin gelecekte var olabilme
sanslarini arttiran 6nemli bir husustur.

Basari, insaat sektoriinde oldugu gibi diger biitlin sektorlerde de en 6nemli amagtir.
Basarinin tanimm, farkli alanlarda farkli bigimlerde yer almaktadir. Ornegin insaat
sektorli proje bazinda basarinin tanimi, proje hedeflerine ve beklentilerine ulasilmasi
olarak ifade edilmektedir (Chan ve dig., 2002).
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Insaat sektdriinde firmalarin basarili / basarisiz olmalarmi ve varliklarmi devam
ettirebilmelerini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda etkili
bilgi yonetimi, maliyet yonetimi, zaman yoOnetimi, risk yonetimi, satis ve pazarlama,
kaliteli iiretim ve ileri teknolojilerin kullanimi yer almaktadir. Insaat firmalarinin
yonetim bi¢imlerinin, sistemlerinin ve uygulamalarimin bu firmalarin basarisin
etkileyen en Onemli faktorlerden olduklari c¢esitli arastirmacilar tarafindan One
stiriilmiistiir (Lussier, 1995; Strischek, 1998). Bunun yani sira yonetim becerileri ve
deneyim eksikligi de bir firmanin basarisizliinda rol oynayan en 6nemli faktorlerden
oldugu belirtilmistir (Gaskill ve dig., 1993).

Gilniimiiz rekabet¢i piyasa kosullarinda insaat firmalar teknik, ekonomik, ¢evresel ve
sosyal tiirdeki sorunlara hizli ve yeterli cevaplar verme durumundadirlar. Bu
nedenlerden 6tiirti de firma ¢alisanlarinin kalifiyeli ve egitimli olmasi ¢ok 6nemlidir.

Insaat sektdriinde basar1 / basarisizlik sadece bilgi, pazarlama, imalat gibi unsurlar goz
Oniline alinarak degerlendirilmistir (Westerveld, 2003; Hutchings ve Christofferson,
2004; Hughes ve dig., 2004; Koota, 2003). Ancak, insaat firmalar1 sahiplerinin egitim
diizeyleri ile basar1 / basarisizlik iliskisi simdiye kadar pek iizerinde durulmamis bir
konudur. Bu arastirmada, egitim — basar1 / basarisizlik kavramlar1 arasindaki iligki
bolgesel diizeyde yapilan bir ¢alisma ile incelenmistir.

Arastirma

Bu ¢alismanin ana amaci, insaat sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarin basarisi /
basarisizlig1 ile firma sahiplerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Eskisehir ilinde faaliyet gosteren
elli bes firmanin sahipleri arasinda bir arastirma yapilmistir. Firma sahipleri ile yiiz yiize
goriisiilmiis ve yirmi sorudan olusan bir anket caligmasi yapilmistir. Firma sahiplerinin
egitim diizeyi oranlar1 Sekil 1°de verilmistir. U¢ kistmdan olusan anketin ilk 7 sorusu
kisinin egitim bilgilerini toplamaya yoneliktir. ikinci kisimda bulunan 7 soruyla da
kisinin is hayat: hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmistir. Uciincii kisimda 6 soru yer
almaktadir ve firma sahiplerinin is hayatinda gdstermis oldugu basariy1 belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmistir. Calismanin ana amacinin yani sira; firma sahiplerinin
egitim diizeyi ile gelir diizeyi; mezun olunan boliim ile gelir diizeyi; sermaye ile gelir
diizeyi; egitim diizeyi ile krizden etkilenme derecesi ve kriz yonetmedeki basari
arasindaki iligkiler belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen veriler SPSS 11.5 paket
programi kullanilarak analizleri yapilmistir.

Arastirma Sonuclar

Arastirma kapsamindaki firmalarin gelir diizeyi genis bir aralikta degismektedir. Bu
arastirmada gelir diizeyi 150,000 YTL ve iizerinde olanlar basarili olarak kabul
edilmistir. Arastirma sonuglarima gore firmalarin % 58’inin gelir diizeyi 150,000
YTL’nin iizerinde olmasi nedeniyle basarili, % 42’sinin gelir diizeyi ise bu rakamin
altinda olmasi nedeniyle basarisiz olarak kabul edilmistir.

Firma sahiplerinin egitim diizeyleri ile basar1 / basarisizlik arasindaki iliski
incelendiginde ilkokul mezunlarinin %25’inin, ortaokul mezunlarinin %20’sinin, lise
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mezunlarinin %355’inin, lisans mezunlariin %62’sinin ve yiiksek lisans mezunlarinin
%88’inin bagarili oldugu saptanmustir (Sekil 2). Bu sonuca gore is hayatinda basarili
olan arastirma kapsamindaki firma sahiplerinin %75°1 lisans ve yiiksek lisans
mezunlarindan olugmaktadir.
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Sekil 1 Firma sahiplerinin egitim diizeyi oranlari.
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Sekil 2 Egitim diizeylerine gore basar1 yiizdeleri.

Arastirmadaki katilimcilarin {iniversite mezunu olanlarinin 16 adedi insaat miihendisi,
19 adedi ise farkli alanlarda egitim almis kisilerden meydana gelmektedir. Mezun
olunan boliime gore basar1 oranlar1 incelendiginde, insaat miihendisligi bdliimlerinden
mezun olan firma sahiplerinin farkli boliimlerden mezun olan firma sahiplerine gore
daha basarisiz olduklar1 goriilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3 Mezun olunan boliime gore basar1 yiizdeleri.
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Firma sahiplerinin ingilizce diizeylerine gore basar1 ylizdeleri incelenmis ve Sekil 4’de
gosterilmistir. Arastirmada ayrica paket program kullanimina goére basari oranlar1 da
belirlenmistir. Buna gore paket program kullananlar ile kullanmayanlar arasindaki
basari ylizdeleri esit oranlarda olduklar1 saptanmustir.
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Sekil 4 Ingilizce diizeylerine gore basar yiizdeleri.

Arastirmada yer alan firmalarin % 56’s1 insaat sektoriine aile sermayesi ile baslamis
olanlardan olusmaktadir. Ancak bu firmalarin sadece % 55’inin basarilt olduklar
saptanmigtir.

Firma sahiplerinin egitim diizeylerine gore krizden etkilenmedeki ve kriz yonetmedeki
basar1 yiizdeleri ortaya ¢ikarilmigtir. Arastirma sonuglarina gore krizden en az etkilenen
miiteahhit firma yoneticilerinin {iniversite mezunu oldugu saptanmistir. Benzer sekilde
tiniversite egitimi almis firma sahipleri tarafindan yonetilen firmalar krizden en az
kayipla ¢ikarken, egitim almamis olanlarin biiylik kayiplara ugradig ve firmalarinin is
hacminde diisiis yasandigi belirlenmistir.

Mliskilerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda ele alinan parametreler arasindaki iliskiler ki-kare bagimsizlik
testi ile belirlenmistir. Ki-kare testi, degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigini
saptamaya yarayan bir istatistik teknigidir. Bir iligki ya da bagimsizlik 6l¢iisii olan ki-
kare teknigi, gruplanmis hale getirilme kosulu ile her tiirli degisken ve verilere
uygulanabilmektedir.

Egitim Diizeyi ile Basar1 Arasindaki Iliski
Bu kisimda firma sahiplerinin egitim diizeyleri ile bagar1 arasinda bir iliskinin var olup
olmadig1 incelenmistir. Iliskinin test edilmesi amaciyla asagidaki hipotezler one

stiriilmiistiir.

Hy =Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gdsteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin egitim diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

H, = Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gdsteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
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Yapilan ki-kare testinin anlam diizeyi a = 0,05°dir. Hesaplanan ki-kare degerinin
olasiligt o =0,05‘den biiylikse Hy hipotezi kabul edilir. Hesaplanan olasilik degeri o
=0,05"den kiigiik ise Hy hipotezi reddedilir. Bu durumda yapilan ki-kare testindeki
olasilik degeri (0,042) 0,05’den kiigiik oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir (Tablo 1).
Dolayisiyla Eskigehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletmelerin basarist ile,
isletme sahiplerinin egitim diizeyleri arasinda bir iliski var oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 1 Egitim diizeyi ile bagar1 arasindaki iligkinin ki-kare testi sonucu.

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 95,669(a) 100 ,042
Likelihood Ratio 81,161 100 916
Llnear.-by—Llnear 5.444 | 020
Association
N of Valid Cases 55

Mezun Olunan Béliim ile Basart Arasindaki Iliski

Firma sahiplerinin mezun olduklar1 boliim ile basar1 arasindaki iligki asagidaki
hipotezler gz ontline alinarak incelenmistir.

Ho =Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin mezun olduklar1 boliim arasinda bir iliski yoktur.

H, = Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gdsteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin mezun olduklar1 bliim arasinda bir iligki vardir.

Bu iki parametre arasindaki iligkinin incelenmesinde hesaplanan ki-kare testinin olasilik
degeri (0,64) o =0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir (Tablo 2). Sonug
olarak Eskisehir’de miiteahhit olarak faaliyet gdsteren isletmelerin basarisi ile isletme
sahiplerinin mezun olduklar1 boliim arasinda bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 2 Mezun olunan boliim ile bagar1 arasindaki iliskinin ki-kare testi sonucu.

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,203(a) 20 ,640
Likelihood Ratio 23,310 20 274
Llnear.-b.y—Lmear 012 1 913
Association
N of Valid Cases 35

Ingilizce Diizeyi ile Basari Arasindaki Iliski
Aragtirma kapsaminda yer alan firma sahiplerinin ingilizce diizeyleri ile basar1 arasinda

bir iliskinin var olup olmadig: test edilmistir. Bu iki parametre arasinda asagidaki
hipotezler 6ne siiriilmiistiir.
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Ho =Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin ingilizce diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

H, = Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gdsteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin ingilizce diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Yapilan ki-kare testinin anlam diizeyi a =0,05’dir. Bu durumda hesaplanan ki-kare
testinin olasilik degeri (0,101) a =0,05’den biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir
(Tablo 3). Dolayisiyla Eskisehir’de miiteahhit olarak faaliyet gdsteren isletmelerin
basarist ile isletme sahiplerinin ingilizce diizeyi arasinda bir iligkinin olmadigi
anlasilmaktadir.

Tablo 3 Ingilizce diizeyi ile basar1 arasindaki iliskinin ki-kare testi sonucu.

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
IPearson Chi-Square 145,589 125 ,101
Likelihood Ratio 100,066 125 951
Linear-by-Linear ,633 1 ,426
IAssociation
IN of Valid Cases 55

Paket Program Kullanimi ile Basar: Arasindaki Iligki

Firma sahiplerinin kullandiklar1 paket programlar ile basar1 arasindaki iliski asagidaki
hipotezler goz oniine alinarak incelenmistir.

Hy =Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gdsteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin paket program kullaniyor olmas1 arasinda bir iliski yoktur.

H; = Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin paket program kullaniyor olmasi arasinda bir iligki vardir.

Yapilan ki-kare testinin anlam diizeyi a =0,05’dir. Bu durumda hesaplanan ki-kare
testinin olasilik degeri (0,329) a =0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilir
(Tablo 4). Bu durumda Eskisehir’de miiteahhit olarak faaliyet gosteren isletmelerin
basarisi ile isletme sahiplerinin paket program kullaniyor olmasi arasinda bir iliskinin
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4 Paket program kullanimi ile basar1 arasindaki iligkinin ki-kare testi sonucu.

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,555(a) 25 ,329
Likelihood Ratio 37,216 25 ,055
Llnear.-b.y—Lmear 848 1 357
Association
N of Valid Cases 55
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Sermaye ile Basart Arasindaki Iliski

Aragtirma kapsaminda yer alan firma sahiplerinin igse aile sermayesi ile baslamis
olmalar1 ile basar1 arasinda bir iligkinin var olup olmadigi test edilmistir. Bu iki
parametre arasinda asagidaki hipotezler 6ne siirtilmiistiir.

Ho =Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin ise aile sermayesi ile baglamis olmasi arasinda bir iligki yoktur.

H, = Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gdsteren isletmelerin basarisi ile, isletme
sahiplerinin ise aile sermayesi ile baglamis olmasi arasinda bir iligki vardir.

Bu iligkinin test edilmesinde de diger parametrelerde oldugu gibi ki-kare testinin
olasilik degeri hesaplanmis (0,169) ve a =0,05’ten biiyiikk oldugu bulunmustur.
Dolayistyla Hy hipotezi kabul edilir (Tablo 5). Sonu¢ olarak Eskisehir’de miiteahhit
olarak faaliyet gosteren isletmelerin basarisi ile isletme sahiplerinin ise aile sermayesi
ile baglamig olmas1 arasinda bir iligkinin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 5 Ise aile sermayesiyle baslamak ile basar1 arasindaki iliskinin ki-kare testi

sonucu.
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 31,621(a) 25 ,169
Likelihood Ratio 41,853 25 ,019
Llnear.-by—Lmear 2.541 1 111
Association

N of Valid Cases 55

Egitim Diizeyi ile Krizden Etkilenme Derecesi Arasindaki Iligki

Firma sahiplerinin egitim diizeyleri ile krizden etkilenme arasindaki iliski asagidaki
hipotezler goz oniine alinarak incelenmistir.

Hy =Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletmelerin krizden etkilenme
derecesi ile, isletme sahiplerinin egitim diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

H; = Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletmelerin krizden etkilenme
derecesi ile, isletme sahiplerinin egitim diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Bu iligkinin belirlenmesinde hesaplanan ki-kare testinin olasilik degeri (0,027) a
=0,05"den kiicliik oldugundan dolayr Hy hipotezi reddedilir (Tablo 6). Dolayisiyla
Eskisehir’de miiteahhit olarak faaliyet gosteren isletmelerin krizden etkilenme derecesi
ile isletme sahiplerinin egitim diizeyi arasinda bir iligkinin var oldugu goze
carpmaktadir.
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Tablo 6 Egitim diizeyi ile krizden etkilenme derecesi arasindaki iliskinin ki-kare testi

sonucu.
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 15,269(a) 12 ,027
Likelihood Ratio 16,265 12 ,179
Llnear.-b.y—Lmear 549 1 459
Association

N of Valid Cases 55

Egitim Diizeyi ile Kriz yonetimindeki Basar: Arasindaki Iligki

Son olarak firma sahiplerinin egitim diizeyleri ile kriz yonetimindeki bagar1 arasindaki
iligki incelenmistir ve asagidaki hipotezler géz oniine alinmstir.

Ho =Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletme sahiplerinin krizi
yonetmedeki basarisi ile kisinin egitim diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

H; = Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik gosteren isletme sahiplerinin krizi
yonetmedeki basarisi ile kisinin egitim diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Hesaplanan ki-kare testinin olasilik degeri (0,049) a =0,05den kiiciik oldugu i¢in Hy
hipotezi reddedilir (Tablo 7). Dolayisiyla Eskisehir’de miiteahhit olarak etkinlik
gosteren isletme sahiplerinin krizi yonetmedeki basarisi ile kisinin egitim diizeyi
arasinda bir iligski var oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7 Egitim diizeyi ile kriz yonetimindeki basar1 arasindaki iligskinin ki-kare testi

sonucu.
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 10,072(a) 12 ,049
Likelihood Ratio 12,253 12 426
Llnear'-by—Llnear 1,021 | 312
Association

N of Valid Cases 55

Isletme Sahiplerinin Egitim Diizeylerine Gére Isletmelerin 2001-2005 Arasinda Is
Hacimlerinin Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsamindaki firmalarin 2001-2005 yillar1 arasindaki is hacimleri
karsilagtirilirken son bes yil igerisinde yaptiklari isler dikkate alinmis ve isletme
sahibinin egitim diizeyi de goz 6niinde bulundurulmustur. Arastirma sonuglarina gore,
2001-2005 yillar1 arasinda lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin is hacmi yiikselirken,
ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarinin is hacminde yiikselme goriilmemistir (Sekil 5).
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Sekil 5 Egitim diizeyi ile is hacimlerinin karsilastirilmasi.

Sonuclar

Eskigehir’deki miiteahhit firmalardan en biiyiikk 1s hacmine sahip olanlarin
yoneticilerinin iiniversite mezunu oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu firmalarin is hacmi
2001-2005 yillar1 arasinda hizli bir ylikselis gosterirken, herhangi bir alanda iiniversite
egitimi almamis kisilerin sahip oldugu firmalarin is hacminde goézle goriiliir bir artis
olmadig1 belirlenmistir.

Firmalarin yillik ortalama gelir diizeylerine bakildiginda, gelir diizeyi en yliksek olan
firmalarin yoneticilerinin yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Yiiksek lisans
mezunlarini sirastyla lisans, lise, ilkokul ve ortaokul mezunlar1 takip etmektedir.
Buradan ¢ikan sonug ise, basarmin egitim diizeyi ile iligkili oldugudur. Nitekim egitim
diizeyi ve basar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 test edilmis ve bu iki
degiskenin birbirine bagimli oldugu gorilmustiir.

Insaat miihendisligi boliimiinden mezun olanlarin %56 smin, insaat miihendisligi
boliimii  haricindeki bélimlerden mezun olanlarinsa %79 unun basarili oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla kisinin mezun oldugu boliim, basarisini etkilememektedir.
Insaat sektdriinde basarili olabilmek igin iiniversite egitimi almis olmak gerekmektedir
ancak bu alanda egitim almis olmak gerekmemektedir. Egitim dali ile basar1 birbirinden
bagimsizdir. Farkli dallarda egitim almis olan kisilerde miiteahhit olarak ingsaat
sektoriinde basarili olabilirler.

Krizden en az etkilenen miiteahhit firmalarin yoneticilerinin de yine iiniversite mezunu
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla krizi 6nceden tahmin ederek 6nlem alma konusunda da
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Sonug¢ olarak egitim gormiis kisiler tarafindan yonetilen
firmalar krizden en az kayipla g¢ikarken, egitim almamis olanlar biiyiik kayiplara
ugramakta ve firmanin is hacmi diisiis gostermektedir.

Ingilizce diizeyi, sermaye ve paket program kullanimi faktorleri basariy:

etkilememektedir. Yapilan testler sonucunda bu ii¢ faktor ile basarin birbirinden
bagimsiz oldugu goriilmiistiir.
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