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OZET

Isletmelerde alinan kararlarin kalitesi ve bu kararlarda bilginin kullammu,
organizasyonlarin gelecegini etkileyecek unsurlarin basinda gelmektedir.
Ticari yasam hizinin artmasi, ulusal ve uluslararas: rekabetin artisim da
beraberinde getirirken rakiplerden birinin bilgiyi daha cabuk elde etmesi,
digerinin riskinin artmasina yol agmaktadir. 20. ylizyilda basarinimn, bilgi
akig ve kullanimimn daha hizli ve etkin tekniklere bagli olmast bilgi ileti-
mini anahtar konuma getirmistir. Bilgi akisini saglamada geleneksel yon-
temler, giintimiiz kosullarinda yetersiz kalmaktadar. Terminaller, mikro-
bilgisayarlar ve dagitilmus bilgi islem uygulamalari, ofislerdeki biitiin
islerin bilgisayarlarda yapilabilecegini géstermekte ve ‘Ofis Otomasyo-
nu’ olgusu giindeme gelmektedir. Organizasyonun temel amaclarim be-
lirleyen en Gst diizeyden, bu amaglar dogrultusunda rutin isleri gercekles-
tiren en alt diizeye kadar yonetimin tiim seviyelerde gereksindigi bilgiyi
ofis otomasyonu saglamaktadir (Kuruoglu,1999)

Bu bildiri yiiklenici ingaat. firmalarinda, yOnetim otomasyonuna gegisin
ilk adim1 olan ofis otomasyon sistemlerinin veri, kullanma ve kurulma a-
maglar, kullanilan yazilim ve donammlar ile firmalarin otomasyona ge-
¢ig stirecleri hususunda yapilan bir arastirmay1 sunmaktadir. Bu ¢erceve-

! ITU Ingaat Fakiiltesi, Maslak 80626 istanbul.
? ITU ingaat Fakiiltesi, Maslak 80626 istanbul.
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de, ofis, ofis otomasyonu kavramu, ofis otomasyonunun sagladiklari, ku-
rulma gereksinimleri, insaat firmalarinin sistemi nasil kullandiklari, bu
tiir sistemleri kullanmanin avantaj ve dezavantajlar agiklanmstir.

1. OFiS VE OFIS OTOMASYON SiSTEMI

Organizasyonlarin varhiklarni stirdiirebilmesi, pek ¢ok kisinin uyumlu
calismasini saglayan iletisim sistemlerine ve aglara bagh olmaktadir. Bu
husus “bilgi akist’ olarak nitelendirilmekte ve bu akigin herhangi bir ne-
denle durmasi halinde takdirde organizasyonun yagamini devam ettire-
meyecegi kabul edilmektedir.

1.1 Ofis Kavrami ve Fonksiyonliar

Ofis, isletmenin bilgi merkezinin adidir. Ofisin amaci; bilginin etkili ve
yeterli iletimini saglamaktir. Her ofis, kelime ve sayilarin tiretilmesi, de-
polanmasi, iletilmesi, geri ¢agrilmasi gibi islemler, makine, prosediir ve
insan 6gelerinden olusur (Karadayi,1989). Bu &geler ofis fonksiyonlar
olarak adlandirilir ve asagidaki hususlari kapsar;

i- Bilginin alinmas: Bilgi, faturalar, giris ve ¢ikis rapor-
lan, hakedisler, metrajlar, is prog-
ramlari, faks ve elektronik posta
mesajlar1 gibi iletisim kanallar1 ara-
ciliga ile elde edilir.

ii- Bilginin kayit edilmesi Ele gegen her bilgi, dokiimii yapila-
rak dosyalamir yeniden kolayca kul-
lanilacak bigimde saklanir veya yok

edilir.
iii- Bilginin diizenlenmesi Bilgi, ¢ogaltilarak, 6zetlenerek veya
. baska bilgi ile birlestirilerek diizen-
o ey feni:
iv- Bilginin iletilmesi Bilgi, orgiit icine veya disina ilefilir.
v- Bilginin korunmasi Bilgiye yetkili kisiler erisebilir.
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1.2 Ofis Otomasyonu (Tanim)

Otomasyon, kural olarak insanin yaptigi islerde makinelerin kullanil-
mastdir. Otomasyonun ilk uygulamalari fabrikalarda olmustur. 1950’ lerin
sonunda delikli kagit seritlerle kontrol edilen {iretim makineleri gelisti-
rilmistir. Uygulamaya, niimerik kontrol adi verilmis ve makineler isleri
insan operatdrlerden daha hizh ve yanhgsiz yapabilmistir. Sonra, dogru-
dan mini bilgisayarla kontrol edilen makineler gelistirilmistir (Direct
numerical control). Daha yakin zamanda ise robot kullanimi, CAD (bilgi-
sayar destekli dizayn) ve CAM (bilgisayar destekli imalat), iiretim ala-
nindaki otomasyona katilmistir. Sirketler, verimlilik ve diinya pazarlarin-
da rekabet edebilmek igin fabrika otomasyonunu hizla kabul etmislerdir.
1970’lerde sirketler, fabrika isgisinin verimliligini arttirmak amaciyla or-
talama olarak 250008 harcamislardir ve %85-90 oraninda verimlilik artis1
saglamiglardir (Mc Leod,1995). 1970’1erde her ofis ¢alisani igin yapilan
yatirima (2000-40008) karsi, verimlilik artis1 sadece %4 olmustur. Bu ra-
kamlari fabrika ile karsilastiran yoneticiler ofis verimliliginin gerek oldu-
gunu gormiislerdir (Mc Leod,1995).Boylece terminaller, mikrobilgisa-
yarlar ve yaygin bilgi islem uygulamalari sonucu ofislerdeki tiim islerin
bilgisayarlarda yapilabilecegini anlasilinca ‘Ofis Otomasyonu’ olgusu
glindeme gelmistir. Baslangigta ofis otomasyonu, yazmanlik ve sekreter-
lik islerinde galisanlar i¢in tasarlanmis olmakla birlikte bunun sirket ici
ve disiyla formel ve informel iletisim kolaylig1 saglamasi, yoneticileri ve
diger personeli de kullanici yapmstir.

Ofis otomasyonu; bilginin elektronik olarak yaratilmasi, elden gegirilme-
si, depolanmasi, geri ¢agirilmas: ve dagilimi olarak tamimlanmaktadir. Bu
otomasyon, bilginin tiimlesik bir yapi i¢inde, bilgisayar ve ona bagh
tinitelerde tiretilmesi, islenmesi, degerlendirilmesi, iletilmesi, saklanmasi
ve arandifinda bulunmasim kapsar (Karaday1,1989). Ofis otomasyonu
her yOneticinin iletisim gereksinmesine gore bicimlendirilebilir. Bir
yOneticinin ofis otomasyonu bilegenleri, organizasyon tipine, yéneticinin
- kigisel tercihine ve ofis otomasyonu kaynaklarina bagl olarak olustu-
rulur. Ofis otomasyonunu diger bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinden
ayiran anahtar sozciik, “bilgi iletisimi” dir. Ofis otomasyonu sadece ofis-
te sozlli ve yazili iletisimi saglamak igin degil tiim kurulus icindeki ve
kurulug ¢evresindeki kisilerle iletisim saglama dogrultusunda gelistiril-
mistir. (Sekil 1.1)




Cevre

Sirket
Ofis Otomasyon
Sistemi
Problem ‘_+ Ofis otomasyonu ‘-T Diger
coziictiler uygulamalars problem
f ¢coziiciiler
Veri
Sirket iginde Tabant Sirket
olusan bilgi | L disinda
olusan bilgi

Sekil 1.1 Ofis otomasyonu modeli
1.2.1 Kullanieilar

Ofis otomasyonu tiim ofis ¢aliganlar1 ve yéneticiler tarafindan kullanil-
makta ve kullamicilar dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar :

Yoneticiler,

_Bir alanda uzmanlar,
Sekreterler
Ofis iscileri.

Yoneticiler, sirketin kaynak kullanimindan sorumlu 6énde gelen kisilerdir.
Uzmanlar, yonetimde bulunmayan ancak belirli bir iste gbrev ve
sorumluluk almis miihendisler, muhasebeciler, satin almacilar, aragtirma-
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cilar, istatistikeiler ve yardimer idari personeldir. Temel katkilari bilgileri
olan ydnetici ve uzmanlar, bilgi iscileri olarak tanimlanmaktadirlar. Sek-
reterler ve ofis iscileri bilgi iscilerine destek vermekte, sekreterler zel
bilgi iscilerine genellikle yazismalar: tutma, telefonlart yanitlama ve
randevu defterlerini diizenleme gibi isleri yiiriitmek amaciyla atanmakta-
dirlar. Ofis is¢ilerinin gérevi fotokopi gekilmesi, dokiimanlarmn toplanma-
st ve dagitimi, klasor ve dosya diizenlenmesi gibi kirtasiye islerini kapsa-
maktadir.

1.2.2 Ofis Otomasyonunun amaclar

Bu otomasyonun temelde ii¢ tiir yarar1 bulunmaktadir;

e Vermmlilik artis1 (Kisi basma diisen ¢iktiin artmasi), insan kaynak-
larimin daha etkin kullammi (Personel sayisim azaltarak aynt isi
yapabilmek veya ayni personelle daha fazla is tiretmek).

e Etkinlik artis1 (Islerin daha kisa siirede gergeklestirilmesi).

o Etkililik artigi: (Orgiitsel iletisimin geligtirilmesi), kararlarmn, isin,
trtinlerin ve hizmet kalitesinin artmas: (Bilginin elde edilmesi ve
kullaniminin gelistirilmesi).

4. Ofis otomasyonunun &lgiilebilir yararlar:
Zaman, malZzeme ve emekten saglanan; ayrica sayisal olarak olgiilebilen
tasarruflar sunlardir;

Is tizerinde kontrol igin harcanan emek ve zamanm azalmas.
Toplantilara duyulan gereksinimin azalmasi.

Seyahat gereksiniminin azalmasi.

Telefon konusmalarinin say1sinin azalmasi.

Kagt titkketiminin ve dolasiminin azalmast.

Verimlilife katkisi bulunmayan, tahmin edilemeyen ve zaman har-
canmasina yol acan faaliyetlerin ortadan kalkmasi

Ofis otomasyonunun dlgiilemeyen yararlari
Zamanin daha etkin kullanim1 ve denetimi
Orgiitte departmanlara olan bagimliligin azalmast.
[s tatminin artmasu.

..'Q"
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- C.

Daha etkin yénetim agisindan organizasyon tliriine olan bafimligin a-
zalmasi.

Miisteriye sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ile tiiketici tatmininin
artmasi.

Cabuk ve daha etkin karar verme.

Etkili ve zamaninda bilgiye ulagim ve iletisim.

Kalitenin artmasi

Ofis otomasyonunun diger katkilari

Ofis otomasyonu, ¢alisanlara yeteneklerini gelistirme firsati sunarken, fi-
ziksel agidan su yararlar saglar:

Yonetim Bilgi Sistemleri ile daha ¢abuk, daha dogru, daha ucuz ve is-
tenen zamanda bilgi elde edilmesi ve geri ¢aginlmasi

Elektronik haber sistemleri ile ofis ¢alisanlarinin ve yoneticilerin ayni
yerde ve ayni zamanda bir arada olmadan etkin iletigimi

Elektronik haber sistemleri ile kisisel faaliyetler izerindeki denetimin
artirilmasi

Bireysel agidan, birinci derecede 6nemli islere daha gok zaman harca-
nabilmesi

Katilimin artiriimas:

1.3 Ofis Otomasyonu Uygulamalart

Ofis otomasyonu uygulamalari; kisisel veya grup ¢aligmasina yonelik,
bagimsiz veya tiimlesik olabilmektedir. Bazi uygulamalar &zel yazihm ve
donanim gerektirmekte, bazi uygulamalar ise ayni yazilim veya teknoloji
ile bir arada gergeklestirilebilmektedir. Tablo 1.1 de uygulamalar ve bun-
larin temel amaglari verilmistir.

346



Tablo 1.1 Ofis otomasyon araglar1 ve kullanim amaglari

Arag Amag

Sézeiik Islem Raporlar, yazismalar, szlesmeler, dilekge ve diger metinsel dokimanlar.
Tablolama Raporlar, formlar, sayisal grafikler, hesap tablosu, puantaj, hakedigler.
Elektronik Posta Yazili mesaj, duyurular, yapilandiriimis bilgi ve dosya aligverisi, tarisma.

Elektronik Takvim Kisisel ve grup ¢alisma programlarinin organizasyonu ve izlenmesi,
toplanti organizasyonu.

Sesli Posta Sesli mesajlar, duyurular ve kaydedilebilir telefon.

Audio Konferans Uzak mesafeler arasinda sesli iletisim ve toplant.

Video Konferans Uzak mesafeler arasinda sesli ve goriintili iletisim ve toplanti,

Bilgisayarli (Cok sayida katiimct ile yazili iletigim, tartisma sayfalari.

Konferans

Faks Uzak mesafelerde dokiiman iletigimi.

Videoteks Giincel ve degisken bilgi yayini (déviz, borsa, hava ve yol durumu, haber).
Goriintlileme Eski dokiimanlarin ve bilgisayar ortami disinda olusan fotograf ve

belgelerin elektronik argivi.

Masalistli Yayincilik | Etkileyici ve motive edici rapor, bros(r, talimat, eJitici yayin.

1.4 Ofis Otomasyon Yazilimlar:

Yaklasik on yildan beri PC’ler birbirlerine aglar ile baglanmaya basla-
muglar ve igyerlerinde ¢ogalmiglardir. Biiyiik kuruluglarda bulunan ve g¢ok
pahali olan mainframe bilgisayar sistemlerinin yaptiklari artik PC aglari
yapabilmektedirler. Istemci/sunucu (Server/Client) mimarisine sahip bu-
lunan PC aglari, hem bilgisayar ag1 olarak ucuz sistemlerdir, hem de her
PC sunucu bilgisayardan (Server) bagimsiz olarak islem yapabilmektedir.
[stemci/sunucu sistemlerinde PC’ler, isletim sistemi yazilimlariyla birbir-
lerine baglanmaktadirlar. Ofis otomasyonu igin isletim sistemi yazilimi
yeterli olmamakta, degisik uygulamalar (Sozciik isleme, Elektronik pos-
ta, Sesli posta vb.) i¢in degisik yazilim paketlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak bazi yazihmlar birden ¢ok uygulamayi aym anda gergeklestire-
~bilirler. Tablo 1.1 de belirtilen uygulamalara ait baz1 yazilimlar Sekil 1.2
de dzetlenmistir
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2. TURK INSAAT FIRMALARINDA OFiS OTOMASYON
UYGULAMALARI

Ulkemizde insaat sirketlerinde bilgisayar kullanimi yeni degildir. Insaat
Miihendisliginde bilgisayar kullanmmi 1960’1 yillardan beri hizla gelis-
mekle beraber, diinyada bilgisayarlarin ilk kullanicilart ingaat mithendis-
leri olmustur (Yilmaz&Citipitioglu,1994). Ozellikle son 10 yil icinde -
retilen ucuz ve kapasiteli bilgisayarlar nedeniyle insaat mithendisliginde
bunlarin kullanimi sadece biiyiik miisavir firmalar ve iiniversitelerde kal-
mayip kii¢tik mithendislik biirolarina da yayilmistir (Boduroglu,1994).
Giderek giinliik yasamimiza daha da fazla katkida bulunan bilgisayarlarin
en temel kullanim alanlarindan biri olan miihendislik uygulamalar, énce-
leri sadece hesap islerini kapsamaktaydi. Bugiin bilgisayarlar tasarim,
planlama, hesap, analiz, simiilasyon, {iretim gibi miihendisin isini daha
dogru, ¢abuk ve kaliteli yapmasina yardimei nitelikte uygulama olanakla-
1 sunmaktadirlar (Sorguc&Biter,1994).

Miihendislik, muhasebe hesaplari, proje ¢izimleri, personel ve makine
kayitlari, biiyiik sirketlerde bilgisayarlar ile yapilmaktadir. Ancak bilgisa-
yarlarin iletisim ve grup ¢alismasi amaciyla kullanimi ¢ok yeni olup, he-
niiz yeteri kadar yayginlasmamis bulunmaktadir. Burada bazi biiyiik insa-
at firmalarmnin bilgisayar aglar1 ve otomasyon sistemleri ile ilgili uygula-
malarini belirlemek amaciyla yapilan arastirma tartisilacakdir. Calisma
kapsaminda, firmalarin bilgi islem departman yetkilileri ile gdriistilerek
kendilerinden firmanin bilgisayar sistemi ile ilgili temel bilgiler alinmis-
tir. Aym galismada pek ¢ok firma ile goriisme yapilmasina karsin elde e-
dilen bilgilerin yetersizligi (saghksiz yanitlar) nedeniyle, bunlar kapsam
dist birakilmiglardir (ITU,1997). Firmalarin yetkililerinin istegi {izerine
firmalarin isimleri verilmeyerek kodlama yapilmustir. Tablo 1.2.°de bilgi-
leri derlenen firmalarin Tablo1.1°de belirtilen uygulamalari kullanip kul-

lanmadig1 goriilmektedir. Bu tabloda v uygulaniyor, % uygulanmiyor,v"*
caligmalar tamamlanmis anlamina gelmektedir.
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Tablo 1.2 Ofis otomasyon araglarimn firmalarda kullanimi

Arag /Firma A B |c |ID |E |F |G
Masaiistii Yaymcilik v v v v v v v
Sozeiik iglem v v v v v |v |V
Tablolama v v |v |v |v |v |V
Elektronik Posta v v v v v v |V
Faks v v |v v v |v |V
Goriintilleme v % | |x |x |v*|X
Bilgisayarli Konferans v x |v |v |x |X |X
Elektronik Imza x |x |v |v |v |x [%
Sesli Posta X % |x |%x |[x |X |X
Audio Konferans x x |x |x [x [ |X
Video Konferans x e | [x |[x |x |X
Elektronik Takvim % € (¢ |x | |x [x

incelemeye alan firmalarin tamaminda bilgisayarlarin bulunmasina kar-
sin bilgisayar ag1 sistemi olan firma sayis1 Tablo1.2’deki firma kadardir.
Bu firmalar disinda bilgisayarlar agirhikh olarak muhasebe, detay ¢izim-
leri, stok takibi konularnda kullamImakta, bilgisayar ag1 olan firmalarda
ise hemen hemen her konuda bilgisayar sistemi yardimei olmaktadir. Bil-
gi islem sorumlulari sistemlerini pek ¢ok konuyu destekleyebilecedini
ifade ederken, kullanicilardan isteklerin gelmedigini, hatta bilgisayar or-
taminda aktarilan evrak yerine imza atabilecekleri basili belgelerin yone-
ticilerce tercih ettiginden yakinmakta, bu hususun otomasyon sistemleri-
ne gegisi engelledigine dikkat ¢ekmektedir. Genellikle bilgi islem sorum-
lular1 bilgisayar yada elektronik miihendisleri olmasi nedeniyle insaat yo-
neticilerinden talep gelmesi halinde sistemlerinde diizenleme yapmasini
gerektirmekte bu durum, hem bilgisayar teknolojisine hem ingaat yOneti-

mine hakim yoneticileri giindeme getirmektedir. Firma ici egitim semi-
“herleri, bilgi islem sorumlularinca diizenlenerek alisanlarin, bilgi tekno-
lojilerinden yararlanmast anlaminda hem ilgisini ¢cekmeye hem sistemleri
ofektif kullanmalarini tesvik etmeye galismaktadirlar. Otomasyon sistem-
lerini kullanmaya baslayan firmalarda kullanim hizla yayilmakta, kullani-
c1 aligkanliklar: degiserek, daha hizh evrak aktarim olmaktadir. Sistemin
sagladip1 bir baska avantaj/dezavantaj, bir bilgi islem sorumlusu tarafin-
dan soyle ifade edilmistir ;
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INSAAT RAEUTMDISLER] ODASI

[zniil GUBESH

"Daha 6nce giinlerce aradigimiz dékiimanlari artik dakikalar mertebesin-
de bulabilecek durumdayiz. Ancak arsivlerimiz iki parca haline geldi.
Normal kagit tistiinde olan imzali belgeler ve elektronik ortamdaki kop-
yalar. Biz kafit azalacak derken sarfiyat iki katina ciktr."

Bazi firmalar eski arsivlerini digital ortama gegirme cabasina girmistir.
Bu ¢alismada arsivlerini azaltmak ve istenen evraka daha hizls ulagma is-
tegi on plandadir. Ttim firmalar bilgi akig saglamada raporlama sistemi
kullanmaktadr,

3. SONUC

Yonetimin okullarda 6gretilmeye baslamasimdan bu yana gecen siiregte,
enformasyonun tammi netlesmis ve kisa zamanda en dogru enformas-
yona ulagmak amaciyla kararlara destek mekanizmalar da gelismistir.
Bilgisayarlarin ve onlarin olusturdugu aglarin énem kazandif1 giiniimiiz-
de, bu tip yapilara dayali sistemlerin 6nemini kavramak ve gerektiginde
kullanma yetisinde sahip olmak kagimlmazdir. Giiniimiiz ingaat isletme-
lerinin en azindan, yazili iletisi i¢in faks makineleri ve bilgi saklayan
kigisel bilgisayarlar1 bulunmaktadir. Ayrica bityiik sirketlerde, bilgi islem
merkezleri ve yoneticileri bilgiye ulastiran sistemler vardir, Bununla
birlikte bunlarda merkez ve santiye ofisleri birbirlerine gercek zamanl
bagli-yarak bilgi iletisimi saglayan, tiim sirkette buna bagh otomasyonun
gergeklestirildigi ornekler azdir. insaat sirketlerinin ¢ap1 biiytidiikge bilgi
altyapisi i¢in kaynak saglayabilme olanag: artmakta buna karsi kurulacak
sistemle ¢6zmesi gereken sorunlan daha karmagik olmaktadir.

Ofis otomasyonuna yénelik yazilimlarin kurulumu, egitimi ve etkin
kullanim, kullanier sayisinin artmasi ile zorlasmaktadir. Bunun yaninda;
kigisel bilgisayar donammlarimin ucuzlamas, yazilim paketlerinin, bilgi
otoyolu sayilan Internet’in yayginlasmas, kiigiik sirketlerin de yakin
gelecekte gelismis bilgi teknolojilerine ulagabileceklerini diigiindiirmek-
- tedir. Uluslararas: standartlarda calhisacak igletmeler, tiretimde yeni tekno-
lojilere yonelince bunun yaninda bilgi iletisim teknolojilerini de gelistir-
mek zorunda kalmaktadirlar. Otomasyon (0zellikle ofis otomasyonu),
ISO gibi standartlarin en 6nemli basamaklarmdan sayllmaktadir, Insaat
firmalarimin bilgisayar aglart ve ofis otomasyon sistemlerini nasil kul-
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landiklart hususu agiklanmis ve drnekleri sunulmustur. Bilgisayar tekno-
lojisinin hizli degisimine uyum saglamanin zorlugu tartismalidir.

[Tlkemizde ilk bilgisayar ile ¢oziimiiniin 1960 yilinda ve Karayollari tes-
kilatinca yapildigi bilinmektedir (Tasei&Mutlu,1991). Bilgisayarlt sis-
temlerin onciiliiglinii ingaat yatirimeist (Malsahibi) olan bir kamu kurulu-
sunun yapmasi onemle dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Ancak
yapilan arastirmalarinda gosterdigi gibi 6zel sektoriin kamunun Oniine
gecmesi iiziintii vericidir. Ancak bu husus 1960’11 yillarda baglayan kul-
lanim aligkanliklarmin, giiniimiizde her tiirlii degisime uyum saglayacagi-
m one siirmek yanhs olmayacaktir. Bilgisayarim bir diigmeye basmakla
her tiirlii sorunu ¢ozebilecegi hususundaki inanglarin eskidigi (Anik,
1997) kullanim aligkanliklarinimn yerlestigi ve artik bilgisayarsiz miihen-
disligin diisiiniilemeyecegi giintimiizde, uzman yetersizligi ve {iniversite-
lerin bu konuya yeterince egilmemeleri dikkat cekicidir.

Planlama ve kontrol ¢aligmalari, projelerin denectim ve yiiriitiilmesinde
her yonetim kademesi igin gereken karar-destek sistemlerinin olusturul-
masini  gerektirmektedir (Sorgug&Kuruoglu,1996). Insaat projelerinde
geligmenin izlenme ve iletilmesindeki basarisizlik ile projenin ilerleme
ve kontroliindeki basarisizlik esanlamli sayimalidir. Yapilmis olan bir
aragtirma, firmalarin stratejik hedeflerini saptarken teknolojiden destek
alanlarin ticari bagar1 grafigini (firma performansint) yiikselttiklerini gos-
termistir (Geminden,1995).

Giiniimiizde yonetim ekipleri, artan dlgiide kiigiilen diinyada ki rekabet
ortaninda tepki gdsterme siiresini azaltma, kaliteyi artirma, en diisitk ma-
liyete ulagma ve {irtin/hizmet yenilikleri sunumunu hizlandirma gibi
sorunluluklarla kars: karsryadirlar. Bu dlctide hizh degisen ortamla bag
edebilmek icin yoneticiler agik bir orgiitsel vizyon ve misyon ihtiyacinda
olup isgdrenlerin yetkilendirilmesi, etkin ekipler kurulmasi, orgiitsel
dprenme, isleve degil prosese yonelme (otomasyon) ve kararlarin ger-
¢ekten “‘sistem capinda” etki yaratmasini saglayacak Onlemler kaginilmaz
olmaktadir (Sullivan&Harper,1996).

Ynetim, her tiirlii bilgiye degil, alacag kararlar icin deger tastyan (ilgi-
1i) bilgiye gereksinim duyar. Bu bilginin miktarindaki artis, daha iyi ka-
rarlarin alinmasmi saglar; buna karsi ilgisiz bilgi fazlahg, karar vericinin
performansini diigiirir. Yonetim bilgi sistemi ve ofis otomas-yonu araci-
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lig1yla saglanan bilginin kazanci, sistemin mahyetl ile karsilastirildifinda
bagka bir sistemin aym bilgiyi veya daha iyi bilgiyi daha diisiik maliyetle
saglamasi halinde sistemin etkinliginin diistik olduguna karar verilebilir.
Ancak bu kararin verilmesi ve sistemin etkinliginin degerlendirilmesi
glictiir. Zira bilginin degerinin saptanmasi ¢ok zordur.
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