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Tam Zamaninda Satin Alma Sisteminin Insaat
Malzeme Yonetimine Uygulanabilirligi

Emel Laptali Oral' Dilara Kurt*

OZET

Tam Zamaninda Uretim (TZU) dogru par¢anin, dogru miktar ve dogru
zamanda {retilmesi olarak tanimlanabilir. 'Sifir stok' ve 'sifir hata' TZ{Tin
idealize edilmis isletme hedefleridir. Bu sistem daha ¢ok tekrarh ve bii-
ylik miktarls tiretimler icin kullanilmakla beraber degisik tiretim sistemle-
rinde de uygulanabilmektedir.

TZU bir tiretim sistemi olmasina ragmen, idealize edilmis hali ile 'sifir
stok' hedefi malzeme tedariki ile ilgilidir ve beraberinde Tam Zamaninda
Satin Alma (TZSA) kavramim getirir. TZSA'nimn anahtar elemanlan; is
programlari ve malzeme miktarlarinin kesin ve ayrintili hazirlanmasi,
malzemenin sahaya tedariki ve dagitiminin tam zamaninda ve kiigtik parti
dleiileri ile diizenlenmesi, miiteahhit ile tedarik¢i(ler) arasinda sistematik
bir iletisimin saglanmasi, az sayida tedarikei ile uzun vadeli anlasmalar
yapilmasi ve isbirligi ortaminin yaratilmasidir. TZSA'"nin ingaat malzeme
y6netiminde uygulanabilir oldugu literatiirde belirtilmistir.

- Bu makalede yukarida belirtilen unsurlarin miiteahhit sirketler tarafindan
malzeme yonetimi uygulamalarindaki verleri incelenerek TZSA sistemi-
nin Tirkiye’de miiteahhit sirketler tarafindan uygulanabilirligini incele-
yen literatiir ve anket ¢ahismasi sonuglari tartisilacaktir.

' M.K.U., Mim Miih Fak, insaat Miihendisligi Boliimii, iskenderun, Hatay.
? U.B.D.L.H. Tnsaat Kontrol Bag Mudiirliigii, Havaalani Yolu, Adana,
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1. GIRIS

Giinlimiiz sartlarinda isletmelerin rekabet giiciine sahip olabilmeleri i¢in
iiretime katma degeri olmayan uygulamalar: 6nleme yoluna gitmeleri ge-
rekmektedir. Bu gerek¢e ‘Tam Zamaninda Uretim’ (TZU) sistemini be-
raberinde getirmistir. TZU sisteminin temeli {iretimin tiim basamaklarin-
da, israfin onlenmesi ve maliyetin azaltilmasidir. Bu felsefeye gore tiriin
degerini artirmayan biitiin unsurlar israf olarak nitelendirilir ve isletmede
tiim israflar énlendigi takdirde iiretim ‘tam zamaninda® gergeklesir. ‘Sifir
stok’ ve “sifir hata’ TZU’in idealize edilmis isletme hedefleridir. TZU'in
'sifir stok' hedefi malzeme tedariki ile ilgilidir ve beraberinde Tam Zama-
ninda Satin Alma (TZSA) kavramini getirir.

Insaat endiistrisinde malzeme yonetimi, israflarin azaltilmast ve maliye-
tin diistirtilmesi agisindan 6nemlidir. Etkili bir malzeme yonetim sistemi
malzemenin depolanmasi, denetlenmesi, dagitim ve islenmesi ile ilgili
sorunlar ortadan kaldirmalidir. TZSA sistemini insaat malzeme y0Oneti-
mine uygulayarak bu sorunlara ¢éziim bulmak miimkiindiir. TZSA'nin te-
mel ilkeleri is programlari ve malzeme miktarlarmin kesin ve ayrintili
hazirlanmasi, malzemenin sahaya tedariki ve dagitimmin tam zamaninda
ve kiiglik parti 6lgiileri ile diizenlenmesi, miiteahhit ile tedarikg¢i(ler) ara-
sinda sistematik bir iletisimin saglanmasi, az sayida tedarikei ile uzun va-
deli anlagmalar yapilmasidir.

Belirtilen temel ilkeler, sirketlerin organizasyon yapisi, ve kiiltiirii, insaat
projelerinin tek ve kendine has olmasindan dogan organizasyon yapilart
ve yonetim bi¢imleri ve tilkenin hukuksal ve kiiltiirel yapisindan dolay:
uygulanmayabilirler. Dolayisiyla, bu makalede TZU ve TZSA felsefeleri
ile ilgili literatiir ¢ahismasi ve TZSA felsefenin ingaat malzeme yonetimi-
ne uygulanabilirligi ile ilgili yapilan anket ¢alismasinin sonuglar tartigi-
lacaktir.

2. TAM ZAMANINDA URETIM (TZ{)) NEDiR?

TZU ile ilgili ¢alismalar ilk kez Japon Toyoto Motor Fabrikasinda 1940
yillarinda yapilmistir. Ikinci Diinya Savasi sonunda kisith olan dogal
kaynaklara ig glicli ve sermaye yetersizligi de eklenince, Japonya, ekono-
mik varhigim siirdtirebilmek i¢in kisith kaynaklarini miimkiin olan en dii-
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siik maliyetle kullanmay1 6grenmek zorunda kalmuistir. Dolayisiyla TZU
sistemi de boyle bir gereksinimden ortaya ¢ikmistir.

TZU igin literatirde degisik tammlamalar bulunmaktadir. Bunlardan ba-
zilar1 asagida verilmistir.

o TZU sistemi, satilacak bir malzemeyi tam zamaninda tiretmek ve dagit-
mak, bitmis trfintin tam zamaninda kurulmasi i¢in yan hazirliklari yap-
ma, satin alinan malzemeyi tam zamaninda iglenmis malzeme haline ge-
tirmedir (Schonberger,1982).

o TZU, toplam kalite yénetimi semsiyesi altindaki bir yénetim teknigidir
(Dale ve Cooper,1992)

o TZU, iste verimlilik artiran ve maliyetleri diigtirerek isletmeyi daha kar-
I hale getiren, sifir stokla tiretim sistemidir (Tanis,1992).

Yukaridaki tanimlamalara ve literatiir galigmasina dayanarak TZU’i séyle
ozetlemek miimkiindiir. TZU minimum stok kullanarak, diizenli bir tire-
tim akist elde etmek igin tasarlanmugtir. Sistem oldukca esnektir, yiiksek
derecede ig¢i katilimiyla problemler ¢ziiltir ve siirekli gelisim vardir.

TZU sisteminin daha iyi__‘a}nlasﬂabilmesi agisindan geleneksel iiretim sis-
temiyle kargilagtiriimasinda da fayda vardir. Tablo.1 TZU sistemi ile ge-
leneksel tiretim sistemini karsilastirmaktadir.

Tablo.1'de belirtilen TZU sisteminde stok azaltma cabalari, idealize edil-

mig haliyle 'sifir stok' hedefi, malzeme tedariki ile ilgilidir ve beraberinde
Tam Zamaninda Satin Alma (TZSA) kavramini getirir.
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Tablo.1 TZU ve Geleneksel Uretim Sisteminin Karsilagtirmasi (Goddard,
1982)

Faktorier TZ0 Sistemi Geleneksel Felsefe
Stok Azaltimasi igin gaba harcanmalidir. Hatalara, makine problemlerine, geciken satici
dagiimlarina kars! koruyucudur. Fazla stok
glivenlidir,
Lot Olgiisii Hem (retilen hem da satin alinan pargalarda | Optimum lot miktarlar belirli formiillerle gdzden
en minimum lot miktarlar arzu edilir. gegirilir.
Problemler Problemin temeline inilir, bir daha olmamasi | Problemlere anlik yeterli goziimler bulmaya egilim
igin diizeltme yapilir, vardr.
Tedarikgiler Tedarikgiler igletmenin bir uzantisi gibi Tedarikgilerle iligkiler cok lyi olmayabilir. Degisik
gbriilir, Aym tedarikgllerle strekli galigihr. tedarikgllerle caligilabilir.
Kalite Kalite %100'e yaklagtinimaya cahisilir. Bir miktar hurdaya katlanilabifir. Hurda miktarini
tahmin edebilecek formiiller gelistirilir.
Ekipmén bakimi | Stirekli ve etkili bakim yapilir. Olabilecek en minimum miktarda bakim yapilir.
Isgiler Gok fonksiyoniudur. Tek fonksiyonludur.
Caligma ruhu iscilerde, ynetimde ve tedarikgilerde beraber IsGilerin, yénetimin ve tedarikgilerin gikarlan
calisma ruhu ve gikar birligi vardir. catigabilir,

3. INSAAT MALZEME YONETIMI VE TAM ZAMANINDA
SATIN ALMA

Geleneksel malzeme yonetim uygulamalarinda olusabilen agirn miktarda
envanter, malzemeyi elde bulundurma, depolama ve sigortalama, hirsiz-
liklara karsi koruma ve malzemenin eskivip kullanilamaz hale gelme-
sinden olusan, iiriin dederini arttirmayan maliyetlere neden olur. Buna
karsihk TZSA sisteminin ingaat malzeme yOnetimine uygulanmasi ile
miiteahhitler envanter azaltmasina bagh olarak maliyet tasarrufu saglaya-
bilirler ve daha rekabetgi fiyatlandirma olanagina sahip olabilirler.

3.1 insaat Malzeme Yonetiminde TZSA' nin Uygulama Alam

TZSA'min insaat malzeme ydnetiminde yerlestirilmesinde, malzeme plan-
lama uygulamalarini etkileyen malzeme yonetiminin i¢ ana asamasi 0-
nemli yer tutacaktir. Bunlar; malzemenin miiteahhit firma tarafindan ana-
lizi, malzemenin sahaya tedariki, ve malzemenin sahaya dagitim sistem-
leridir.
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Sekil.1’de goriildiigii gibi malzeme planlama sirasinda miiteahhit firma
tarafindan malzemenin veya bilesenin tipi, hacmi, miktari, sahadan uzak-
l131 gibi sorulara cevap verilmelidir. Malzeme ve bilesenler siparis sis-
temleri i¢inde siniflandiriimalidirlar. Bu siniflandirma insaat programi ve
kalite kontrol i¢in dért sistemde yapilabilir. Bunlar (Akintoye,1994);

e eg zamanli sistem, ® On programlamali siparis sistemi,
e periyodik siparis sistemi, e periyodik olmayan siparis sistemi.

Es zamanli sistem klima tiniteleri gibi genis hacimli tinitelere uygulanir.

On programlamali sistem kapi ve panel gibi biiyiik hacimli malzemeye

uygulanir. Periyodik siparis sistemi ¢imento, ¢akil, boya gibi insaat sira-

sinda degisik asamalarda gerekli olan malzemelere uygulanir. Perivodik

olmayan siparis sistemi ise ¢ivi gibi kiigiik hacimli ve genis miktarl mal-
zemelere uygulanir (Akintoye,1994);

MALZEMENIN MUTEAHHIT FIRMA ANALIZI
- Deger  -Hacim  -Mikiar — -Tip - Sahaya Uzakhk

v

SAHAYA TEDARIK
-Miiteahhit deposundan  -Tedarikgilerden -Tayeronlardan

‘

SAHAYA DAGITIM SISTEMI

‘ -Direk dagitim -Depodan dagtim -Toplayarak dagitim
3 : |
} ]
v v YV Y Yy
" Es zamanl $istem “1 ~ On programiamal; - - Perivodik siparis Periyodik olmayan
sistem sistemi siparis sistemi
TZSA

Sekil 1 Ingaat Malzeme Yénetiminde TZSA Uygulamasi [Akintoye,
19941,
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© Sekil.1’de de goriildiigi gibi, malzemeler insaat alanina, kullanilan sipa-
rig sisteminden etkilenmeksizin, ii¢ farkli sekilde temin edilebilir. Miite-
ahhidin atélyesinde imal edilerek, imalat taseronlar tarafindan yapilarak,
veya saticidan tedarik edilerek. Bunun yaninda miimkiin olan dagitim sis-
temleri kullanilan siparis sisteminden etkileneceklerdir. Malzemenin iire-
tim yerinden direk olarak sahaya dagitilmasi, dort siparis sistemi i¢in de
miimkiin olurken, malzemenin miiteahhit deposunda veya tedarikgilerde
toplandiktan sonra sahaya dagitilmasi periyodik veya periyodik olmayan
sistemlerle uygulanabilmektedir. TZSA sistemi de periyodik olmayan si-
paris sistemi disindaki diger siparis sistemleriyle uyum saglamaktadur.

3.2 TZSA Uygulamalarinda Temel ilkeler

TZSA uygulamalarinda temel ilkeler s6yle siralanabilir.

e malzemenin sahaya tedariki ve dagitimimn tam zamaninda ve kiigiik
parti 6l¢iileri ile diizenlenmesi,

e is programlari ve malzeme miktarlarinin kesin ve ayrintili hazirlan-
mas,

e miiteahhit ile tedarikci(ler) arasinda sistematik bir iletisimin saglan-
masi,

e az sayida tedarikgi ile uzun vadeli anlagmalar yapilmas.

3.2.1 Malzemelerin séiliaya tedariki ve dagitim

TZSA uygulamasmda ingaat malzemelerinin ingaat alanina tedarik
edilmesi hem miiteahhit hem de tedarik¢i agisindan bir dagitim planla-
mas1 gerektirir. Kiigiik, degisken ve sinirli miktarlarla ve tam zamaninda
yapilmasi gereken dagitimi ingaat alamna kimin yapacag konusunda
miiteahhit ve tedarikci arasinda anlagmaya varilmalidir. Genis kapsaml
alanlarda, tedarik¢i kamyonlariyla daha hizh ve etkili dagiim yapmasi
icin ve depolarini ingaat alani yanina tesis etmesi igin tesvik edilebilir.

Birkag tedarikg¢iye sahip miiteahhitler, malzemeleri bu degisik kaynaklar-
dan toplayan bir tagiyiciyla iizerlerine alabilir ya da bu kaynaklardan
dagitimlarin zincirleme olarak toplanmasim saglayabilirler. Her iki du-
rumda da tedarikgilerin TZSA sistemine uyum saglayabilmeleri igin ken-
di alim satim prosediirlerini yeniden diizenlemeleri gerekebilir.
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3.2.215 programlar ve malzeme miktarlar

Insaat malzemeleri -hazir beton harig- kétii planlamadan dolay: gereksi-
nimden énce siparis edilmektedir ve malzeme envantere dontismektedir
(Harris ve Olomolaiye,1992). Bu durumda, TZSA’nin uygulanabilirligi
igin ingaat programinin malzemenin ihtiyag duyuldugu zamani kesin
olarak gdstermesi, isin ilerlemesindeki herhangi bir gecikmenin ne sonug
doguracaginin énceden bilinmesi ve program diizeninde miisaade edile-
cek yeterli zamanin tedarikgilere bildirilmesi gerekmektedir. Bunun yan
sira, ingaat programinda belirtilen malzeme miktarlari sifir veya sifira ya-
kin envanter bulundurmak icin kesin olarak belirlenmelidir. Bu iki
durumun birlikte saglanabilmesi igin de insaat programi malzeme gerek-
lerinin miktarini gosterecek sekilde hazirlanmali ve belirli dénemlerde
gbzden gegirilip, gelistirilmelidir.

Ingaat programinin ve malzeme miktarlarinin tedarik¢iye bildirilmesi
tedarikeinin talepteki dalgalanmalara karsi stok bulundurma egilimini
ortadan kaldiracaktir, Tedarikci de kendi saticist ile aym diizende ¢alisti-
g1 stirece, TZSA diizeni imalat verine kadar geri gidecektir.

3.2.3 Tedarikgiler ile miiteahhidin iletisimi

TZSA’mn uygulanabilirligi i¢in tedarikgilerin siiregteki islerin her basa-
magini ve bu basamaklarda gereken malzeme cinsi, miktar1 ve gerek du-
yulan kesin zaman bilmeleri ve izlemeleri gerekmektedir, Verimli bir I-
letisim igin tedarikeilerle etkili iletisim halkalar1 kurulmalidir. Tirkiye’de
uygulamasi olmamasina ragmen EDI (Electonic Data Interchange) halka-
lar ile tedarikgiler insaat alanindan direk olarak, zamanlama, kesin mik-
tarlar, gesitler ve dagitimdaki herhangi bir yeniden programlama konu-
sunda bilgilendirilebilirler. EDT kullanimy ile satin alma emirlerindeki ka-
git isinden ve zamanindan tasarruf saglanacakiir.

- 3.2.4 Tedarikei sayisi ve uzun siireli anlasmalar
Tedarikgilerle iletisimin ve malzemenin sahaya dagitimmin zamaninda

ve en az maliyetle elde edilmesi igin tedarik¢i sayisi en aza indirilmelidir.
Béylece TZSA' min gerektirdig; iglemlere daha az kaynak harcanacaktur.
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Secilen tedarikgilerle uzun siireli anlagmalar yapilmasi uygun fiyat ve
kalite diizeyini siirdiirdiigii gibi malzemenin kalite ve miktarlar ile ilgili
miiteahhit tarafindan yapilan kontrolii minimuma indirmekte, dolayisiyla
miiteahhittin kalite kontrol maliyetlerini de azaltmaktadur.

4. ARASTIRMA METODU

TZSA'min Tiirk insaat endiistrisinde malzeme ydnetimine uygulanabilirli-
gini arastirmak amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmistur.

Anketler Adana merkezli fakat Tiirkiye’nin gesitli yerlerinde devlet iha-
lelerine katilan 100 sirketin proje miidiirlerine gdnderilmis ve 32 tanesin-
den geri déniis olmustur. Adana Miiteahhitler Birliginden alinan bilgiye
gore, Birligin 100 kadar tiyesi olmasina ragmen Adana’da yaklagik 1000
adet ingaat sirketi bulunmaktadir. Buna gore anket igin segilen drneklem
sayist ana kiitleden (1000 adet sirket) istatistiksel olarak hesaplanarak
alimmistir (1000 sirketin %107u) (Thill ve Bouee,1993) Anketler posta
yolu ile gonderilirken, geri doniigiimler elden toplanarak olmustur. Posta
yolu ile yapilan anketlerde kabul gormiis déniisiim oranlarina gore, elde

edilmis olan %32’lik oran, kabul goriir limitler i¢indedir (Thill ve Bouee,
1993).

Anket sorulart agik sorular, coktan segmeli sorular ve derecelemeli soru-
lar olarak ii¢ degisik tipte diizenlenmistir. Derecelemeli sorular igin basit
siralama dleegi kullanilnugtir. Olgekte 1 en dnemli, 10 en 6nemsiz faktor
icin kullanilmaktadir. Anket galigmasinin amacinin Tirk ingaat enddstri-
sinde TZSA sisteminin uygulanabilirligi ile ilgili genel perspektifini ci-
karmak olmasi nedeni ile derecelemeli sorularin cevap seceneklerinin
birbirlerine kargi oncelikleri nem kazanmaktadir. Oncelik siralamalari
icin de kesikli degiskenler i¢in frekans analizi yontemi uygun bulunmus-
tur (Tokol,1995)

Arastirma siiresinin kisith olmasi nedeniyle, anket devlet isi yapan sirket-
lerle sinirlandirilmak zorunda kalmistir. Arastirmanin devlet ihalelerinde
calisan sirketlere uygulanmasinin nedeni devletin ingaat sektdriiniin en
biiyiik miisterisi olmasidir. Daha sonraki ¢alismalarda 6zel is yapan sir-
ketlere ve tedarikcilere yonelik arastirmalarin da yapilmasi1 ve ¢ikan
sonuglarin bu makalede tartisilan sonuglarla birlestirilmesi Tirk ingaat
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endiistrisi agisindan daha genel sonuglarin gikarilabilmesi agisindan fay-
dalt olacaktir

INSAAT Mi%THDISLERD Gmﬁ‘
5. ARASTIRMA BULGULARI IZMI} GUBESI

5.1 Sirket Personel Sayilar
Ankete katilan sirketlerin personel sayilarina gére dagilimlari Tablo.2’de
verilmistir. Personel sayilarinin arahiklar1 Ball (1988) siiflandirmasina

gore alinmistir.

Tablo 2 Sirketlerin Personel Sayilari

Personel Sayisi | Frekans | Yilzde (%)
1-7 9 28
8-24 14 44
25-59 5 16
60-114 2 6
115-599 2 6

5.2 Is Programlamasi, Malzemenin Sahaya Tedariki, Siparis
Sikhiklar ve Miktarlar

Ankete katilan miiteahhit sirketlerin %61’inde malzeme siparisi 6nceden
belirlenen bir is programina gore yapilmakta, %39'u ise i§ programina
uymadan malzemeyi 6nceden stok yapmaktadir.

Ankete katilanlarin %75°i malzemenin imal yerinden direk ingaat alanina
dagitildigini belirtmislerdir. Buna neden olarak da zaman ve maliyet agi-
stndan miiteahhit lehine bir sistem olmas, israfin az olmasi ve yiikleme
bosaltma maliyetinin azalmasi, malzemenin direk sahaya gelmesiyle ara
stok yapilmamas: ve direk imalattan alindig icin uygun fiyat olmas: be-
lirtilmistir. Yoneticilerin %38' tedarik¢ilerden bazi ile siirekli calistik-
larm, %40' ise malzemeyi insaat sahasina en yakin mesafeden temin et-
meyi tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ek olarak sirketlerin %78’ tedarik-
¢ilerin teslimati ¢ok nadir olarak siparis zamanindan ge¢ teslim ettiklerini
belirtmisler. '
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Sirketlerin siparis sikliklar1 ise %38'inde degisken araliklar ile iken %31'i
aylik, %28'1 haftalik, %3l ise giinliik siparis vermektedirler. Bunun yani
sira siparigler sirketlerin %69’unda degisken partiler halinde, %19 unda
kiigtik partiler ve %13’tinde toptan anlasilip parca parga biiylik partiler
halinde verilmektedir.

5.3 Kalite Kontrol Uygulamasi

Ankete katilanlarin %72'si gelen malzemeve kendilerinin muhakkak
kalite kontrol uyguladigini 6ne siirerken, yalmzca %56’s1 tedarikcilerinin
malzemelerine kalite kontrol uyguladigini belirtmislerdir. Buna neden

olarak da Tablo 3’de verilen nedenler éne siiriilmiistiir.

Tablo 3 Tedarikgilerin Kalite Kontrol Uygulamama Nedenleri

Nedenler Yiizde (%)
Yasal yaptinmin olmamasi 57,1
Sozlesmelerde belirtiimemis olmasi 214
Maliyeti arttirmasi 21,4

5.4 Yeni Bir Malzeme Yonetim Sisteminin Getirmesi Gereken
Kazanclar

Ankete katilanlar, yeni bir malzeme y6netiminin uygulanmasina karar
verilmesi igin, malzeme y6netiminin Tablo.4’de 6nem sirasina gore veril-

mis kazanglari sirkete saglamasi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 4 Yeni Malzeme Yonetim Sisteminden Beklenen Kazanclar

Kazanglar Ortalama
imalat maliyetinin azalmasi 2,58
imalat siiresinin azalmasi 263
Uriin kalitesinin iyilesmesi 313

| Kar oraninin artmas 4,27
isgiicii verimliliginin artmasi 5,36
Stoklarin azalmasi 5,92
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Tablo 4°den de goriildtigii gibi yeni bir malzeme vénetiminden bekienen

en Onemli kazanglar, maliyet, siire ve kalite ile ilgilidir.

3.5 Tiirkiye’nin Sosyo- Ekonomik Kosullar: ve TZSA’nin
Uygulanabilirligine Etkileri

Tablo.5, ankete katilanlara gére Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu sosyo-
ekonomik kosullardan TZSA uygulamasinda problem yaratabilecek olan-
lart gdstermektedir. Tabloya gore TZSA uygulamasina toplumun kiiltiirel
yapisi en baskin engellemeyi olusturmaktadir. Bunu enflasyon, yetersiz
endiistriyel iligkiler, ve yetersiz hukuksal yap: izlemektedir.

Tablo 5 TZSA Uygulamasim Etkileyebilecek Tiirkiye’nin Sosyo-
- Ekonomik Ozellikleri

Ozellik Yilzde (%)
Toplumun kiltiirel yapisi 27
Enflasyon 23
Yetersiz endUstriyel iliskiler 16
Yetersiz hukuksal yapi 12

6. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Geleneksel malzeme yonetim sistemlerinde malzeme insaat prosesi icin-
de kullamlmadan &nce miiteahhit tarafindan kalite kontrol ve depolama
yapilir. Fakat TZSA uygulamasinda malzeme kalitesinin ideal olarak 'si-
fir hata" hedefine ulasmasi, ve miiteahhit tarafindan yapilan kontrol ve
depolama iglemlerinin en aza indirilmesi amaclanir.

Yukarida belirtilen unsurlarla ilgili anket sonuglari ise kalite kontroliin
Tirk ingaat endustrisinde yerlesmedigini, malzeme tedarikgilerinin
- %50'ye yakimnin, miiteahhit sirketlerin de %25'inin malzemeye kalite
kontrol uygulamadigim gostermektedir. Kalite kontrol uygulamama se-
bepleri ise yasal yaptirimlarin olmamasi, miiteahhit ile tedarikci arasinda
yapilan sozlesmelerde belirtilmemesi ve malzeme malivetini arttirmas
olarak belirtilmistir.
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Ankete katilanlarin yalmzca %38'i stirekli gahistiklar tedarikgileri ile
calismay tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Fakat hi¢ birinin tedarikeiler
ile uzun vadeli anlagmalarn bulunmamaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar
da Tiirk insaat endiistrisinde miiteahhit tedarikgi iliskisinin stirekli olma-
digimi géstermektedir. Bu duruma sebep miiteahhit sirketlerin genis bir
yiizélgiimii igerisinde degisik yerlerde is almalar olabilir (Akintoye,
1994). Fakat anket sonuglari miiteahhitlerin yalmzca %401mn tedarikgi
ile insaat sahas1 arasindaki mesafeye gore se¢im yaptigini gostermistir.
Anket ¢calismasimin eksik bir yonii olarak tedarikgi-miiteahhit iliskilerinin
uzun siireli olmayisimin nedenleri daha sonraki ¢aligmalarda arastirilma-
ldir.

Ankete katilan sirketlerin personel say1 frekanslari incelendiginde anket
sonuglarmin daha ¢ok kiiciik ve orta dlgekli sirketlerin uygulama ve gé-
riislerini  yansitigy  goriilmektedir. TZSA'min prensiplerinden olan az
sayida tedarikgi ile uzun siireli calisma iligkilerinin kurulmas: ve tedarik-
¢ilerin miimkiin oldugunca tiretim yerine yakin mesafelerde olmalan du-
rumlari {iretim sektoriinde 6zellikle Toyoto gibi biiylik &lgekli liretim
yapan sirketler tarafindan tedarik¢i bulmak agisindan problem yaratma-
yacaktir. Fakat bu prensibin stirekli yer degistirip, degisik yerlerde is ya-
pan kii¢iik ve orta 8lgekli ingaat girketleri tarafindan saglanabilmesi icin
tedarikgilerin depolarim insaat alam yanina kurmalan gerekecektir. Bu da
ozellikle kiiciik ve orta Olgekli insaat sirketleri ve bunlara malzeme
tedarik eden sirketler i¢in fayda-maliyet iliskisi agisindan uygulamaya
deger olmayabilecektir. Bu durumda miiteahhit sirketler uzak mesafeden
tam zamaninda teslimat yapabilen nakliyecilerle antlasma yapilabilirler
fakat bu yontemin de miiteahhitte getirecegi fayda-maliyet iliskisi goz
oniinde bulundurulmalidir. Anket ¢alismas: da gostermistir ki yeni bir
sistemin uygulamasinin sirket tarafindan kabul edilebilmesi i¢in Oncelikle
imalat maliyetinin diiseceg@inin, ikinci olarak imalat siiresinin kisalaca-
ginin ve daha sonra kalitenin artacaginin garantisinin olmasi gerckmekte-
dir. Dogru uygulanan bir TZSA sistemi ile imalat siiresi kisalacak ve
kalite artacaktir fakat yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 dzellikle kii-
ciik ve orta 6lcekli sirketler i¢in maliyet analizi gerekecektir.

Ankete katilan proje mudiirlerinin %78'i tedarikgilerin teslimat zamanla-
masi konusunda ¢ok nadir problem yasadiklarini belirtmislerdir. Fakat bu
durum tedarikgilerin TZSA uygulamasinda teslimati zamaninda yapacag:
anlamina gelmemektedir. Ciinkii miiteahhit sirketlerin %39'u is progra-
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mina uymadan malzemeyi 6nceden stok yapmakea; geriye katam %61 m=
de malzeme siparisi 6nceden belirlenen bir 1§ programina gére yapilirken
bunun yalmzea %3'liik kismi giinliik siparigleri teskil etmektedir. Genel-
likle dagitimlar haftalik veya ayhk, ve degisken partiler halinde olan si-
paris miktarlar1 i¢in yapilmaktadir. By sonuglar da tam zamaninda olma-

yan, esnek bir zaman dilimini icermektedir.

Proje miudiirlerine gore TZSA uygulanabilirligine toplumun kiiltiirel ya-
pist en baskin engellemeyi olusturmaktadir. Bunu enflasyon, yetersiz en-
diistriyel iligkiler, ve yetersiz hukuksal yapi izlemektedir.

7. GENEL SONUCLAR VE ONERILER

TZU minimum stok kullanarak diizenli bir tiretim akis1 elde etmek icin
tasarlanmistir. TZU' niin minimum stok hedefi de TZSA' y1 beraberinde
getirmistir,

Sirket tist yonetiminin TZSA uygulamasinin sirkete kazang getirecegine
inanci uygulamaya baslangi¢ icin en énemli unsurdur. Fakat uygulama
oncesinde fayda-maliyet analizi yapacak bir yOnetim, fayda maliyet ilis-
kisine etki edecek su unsurlar ile karsilasacaktir.

Faydalar:

(1) Miteahhit sirketler envanter azaltmay1 basarabilirler ve gereksiz en-
vanter masraflarindan sakinarak maliyet tasarrufu saglarlar.

(2) Imalat siiresi kisalir.

(3) Malzeme kalitesi artar.

(4) Tedarik¢i-miiteahhit arasinda uzun vadeli, giivene dayanan iliskiler
kurulmasi saglanir.

(5) Tedarikgiler agisindan siparislerde belirli bir denge saglanir

~ Maliyetler:
(1) Miiteahhit ve tedarikei sirketlerin TZSA sistemine gecis igin muha-

sebe, satin alma, envanter sistemlerinde degisiklikler yapmak duru-
munda kalacaklardir.
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(2) Satin almann tam zamaninda olabilmesi i¢in dncelikle tedarikeilerin
insaat sahasma yakin olmalar gerekmektedir. Bunun saglanama-
masi durumunda tam zamaninda teslimat fazladan masrafa neden o-
labilecek iki yontem ile miimkiindiir. Bunlar:

(2.1) Tedarikgilerin ingaat sahasina yakin bir yerde depo kurmalari, veya

(2.2) Miiteahhidin tam zamaninda teslimat yapabilecek nakliyeciler ile
antlagmast.

(3) Genis bir ylizol¢iimii olan tlkemizin cesitli yerlerinde i yapan miite-
ahhitler acisindan bazi tedarikgilerle uzun vadeli antlagmalara daya-
nan is yapmak problem olabilecektir. Tedarik¢i agisindan da miite-
ahhittin uzak mesafeli bolgelerde is almasi, veya miiteahhidin ig sii-
rekliliginin olmamast da problemler ¢ikarabilecektir. Bu problem-
lerin ¢oziimii igin belli bolgelerdeki TZSA tedarikgileri i¢in veri
tabanlar olusturularak, bu tedarikgilerin tek bir miiteahhit girket ile
degil o bolgede is alan ve TZSA uygulayan miiteahhitlerle ¢alismasi
imkani saglanabilir. Boyle bir uygulama i¢in bolgelerdeki Miiteah-
hitler Birlikleri miiteahhitlerden alinan bilgilere dayanarak tedarikei
veri tabanlari hazirlayabilir ve bélgede yeni ¢alisacak miiteahhitlere
yol gosterebilirler.

TZSA'nin uygulamasim negatif yonde etkileyecek bir etken de ekonomi-
nin maruz kaldigr enflasyon olacaktir. Enflasyonist ekonomilerde sirket-
lerin stok seviyelerini dengeleyemedikleri ve, TZSA ve TZU uygulama-
simn daha ¢ok dengeli piyasa ekonomilerinde uygulandig: goriilmektedir
(Gokdeniz,1996).
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