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SUMMARY

The cvolution of managerial proficiency within an organization is directly retated to
the construction output of the firm. In order for a residential construction company
to reach a higher level of construction output, it must increase effort or managerial
proficiency.

Managers of residential construction firms must perform many managerial functions
within their business systems. Planning is foremost management function. Proper
business planning can improve some or all characieristics of managerial proficiency.

In this smdy, the existing problem on the absence of planring methodelogy is
investigated within the residential construction firms in the South part of Turkey.
Leading Contracting firms have been chosen as a samiple population which consists
of 25 members of the “Turkish Contractor Association in the South region of Turkey.
A questionnaire has been prepared and sent to these firms’ representatives. After
giving a review tine to representatives, face-to-face interviews about the subject
were performed. The purpose was to point out the common problems on the
planning issue and their effects on the success of the projects. Lastly a
recommendation is made on solving these problems by analyzing interview results.

OZET

Bir firmada yonetimin vertmlilifinm degerlendiribmesi firmanm iretim kapasitesi
ile direk alakadardw. Konut ingaati yapan bir firma, yiiksek seviyede verim elde
etmek istiyorsa ya ¢abasinu veya yonetimin becerikiiligini ve verimliligini artirmass
gerekmektedir. Dolayisiyla s6z konusu firmalarin yoneticileri, is sistemleri ile
beraber birgok yénetim fonksiyonunu da yerine getirmek zorundadirlar. Planlama en
onde gelen bir yénetim fonksiyonudur. Uygun i5 planlamasi, yonetimsel verimlilik
ve beceriklilizin tiim agamalarda artmasim saglar.

Bu ¢alismada amag, Giineydogu Anadolu Bélgesinde (GAP), konut iiretimi yapan
firmalarda tretim planlama metodolojisinin uygulanabilirlidi ve iiretim planlamasi
ile alakali yonetim problemlerinin belirlenmesidir. Bunun igin , bélgede konut
iiretiminde lider durumda bulunan ve Tiirkiye Miiteahhitler Derneginin (TMD? liyesi
25 firma iizerinde bir anket ¢alismas yapilnustit. Oncelikle tim firma y®neticileri
ile telefonla ntibata ge¢ilmis, yapilan ¢aligma hakkinda bilgi verilmis, anket
sorularinin postalanacagt belirtilmis ve anket formlarindaki sorulan incelemeleri rica
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edilmistir. Ayn1 zamanda, anketin saglikli sonuglar icermesini saglamak amaciyla
goriigme igin randevu talep edilip anket sorulan beraberce incelenrnistir, Anket
¢alismasi tamamlandiktan sonra sonuglar degerlendirilirmis ve dneriterde
bulunulmustur.

1.GIRIS

insaat endiistrisi, diinyada gelismis ve gelismekte olan ilkelerde en biiyiik
sektorlerden birisidir. Amerika Birlesik Devletlerinde, ingaat endiistrisi ve gida
endiistrisi basa giiregen iki sektdrdiir. Turkiye'de ise pewol, gida ve ingaat ilk iig
siray1 alan sektdrlerdir. Ingaat sekeorii; konut , yol, baraj, liman ve koprii gibi tesisler
iireten kuruluslar ile bu yapulara dogrudan veya dolayh olarak girdi fireten tliim
sanayi kuruluglarini kapsayan ¢ok genis bir sektérdiir. Bu nedenledir ki, bu sektor,
diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de katma deger yaurim tutari, istthdama olan
katkis1 ve bireylerin en hayati bir ihtiyaci olan konut sorununa cevap vermesi
yoniinden biiyiik bir dneme sahip olup,ekonominin en dnemli sektdrlerinden biri
olma dzellifini tagimaktadir. Konut sektdrliniin, iilke ekonomisinde Szel bir yere
sahip olmasi, kapsarm emek-yogun bir sanayi dah olmasi ve biiylik oranda yan
sanayilerden girdi almas: ile hem ekonomik hem de sosyal nitelik tasivan,
ekonomiyi canli tutan bir lokomotif konumundadr.

Konut yatirmmlarimn toplam iiretimde olusturdugu etkiler dnemli ditzeyde olup bu
sektérde yapilan 1 milyar TL'Hk yvaurim, ekonomide 2,52 milyar TL'lik bir iiretim
artigina neden olmaktadir. 1991 yilinda konut yatirmlar, ekonomide yaklagik 110
trityon diizeyinde tretim talebi olugturmostur(DPT Konut, 1996). Birlesmis
Milletlerin yaptifn 1062 dalbik imalat sanayi ayinmnda 242, Tiirkiye de ise 270
sanayi dali ingaat ve konut sektoriine girdi saglamaktadir. Konut sektdrli %59
oraninda yan sektorlerden girdi almakta, bunun yaminda %41 oraninda katma deger
olusturmaktadin(Qztirk, 1997).

Ulkelerin gelisme hizlarn, ingaat sekidriine aywrdiklan biitce ile veya daha kaba
olarak ingaat sektoriniin Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) oram ile dogrudan
iligkilidir. S6z konusu iligski Tablo 1 den de gorilmektedir.(Bakiniz Tablo 1).

Ingaat Sekidrii ve Milli Gelirdeki Biiviime Oranlan (%) (1994-2000)

Yillar Ingaat Sektorii Milli Gelir
1994 -2 0,1
1995 -4.7 8.1
1996 58 7,1
1997 4,6 8
1998 -3 3,8
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1999 -12,7 -6.4

2000 5,8 6,1

Tablo 1 ingaat Sektorii ve Milli Gelirdeki Biiyiime Oranlar

Geligmis tilkelerde ingaat sekitriintin GSMH oram % 10 ve daha yukan seviyededir,
" DIE verilerine gére, 1999 yilinda insaat sektériintin milli gelire olan katma degeri
10.4 milyar USD olup milli gelirden % 5.1 pay almigtir(Bakimiz $ekil 1). insaat
malzemeleri dahil edildiginde ise olusan katma deger 20 milyar USD nin {izerine
cikmaktadir. Tiirkiyve’de ¢alisan niifusun (yaklagik 22 milyon), % 5.4°ii (1.2 milyon)
ingaat sektiriinde istihdam edilmektedir.

Tirk insaat sektdriinin Gayrt Safi Milli Hasta igindeki
yeri

(=3} oo
I

GSMH igindeki durum

o] N £
L L

: f?i%‘l . ,
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
yil '

Sekil 1 Tiirk Ingaat Sektoriiniin GSMH igerisindeki yeri

2.INSAAT SEKTORUNUN SINIFLANDIRILMASI

ingaat sektoriniin  net olarak siuflara  aynlabilmesi ¢ok zordur. ingaat
endiistrisindeki iiriin ve hizmet yelpazesinin genisligi, rekabetin agir1 derecede
olmasi, ve ¢ok farkl tiirde projelerin olmasi simflandirmayr zorlastirmaktadir. Séz
konusu zorluklan da géz dniinde bulundurarak, Hicks & Gullett’in de (Hicks,1988)
dnerdigi gibt ingaat sektdriinii 4 grupta inceleyebiliriz;

a) Konut Yapilan : Miistakil evler, ¢ok iiniteli kasaba evleri, yiiksek kath
apartmanlar. Bu sektdr ingaat pazannin %35 ini olugturmakta olup daha ¢ok
bzel sektr tarafindan finanse edilmektedir,

b} Bina Yaplart : Okullar, hastaneler, camiler, kiliseler, kiiltiirel tesisler ve
hiikiimet binalar1. Bu sektér insaat pazaninin %35%ini olusturmaktadir,
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¢y Apr Mihendislik Yapilan : Bu sektdér ingaat pazanmun %20-25 ini
olusturmaktadit. Hidroelektrik giic iireten barajlar & tiineller, sulama
sistemleri, kbpriiler, demiryollary, havaalanlan, otoyollar, limanlar, su aritma
sistemleri bu ingaat grubu igerisine girmektedir. Bu projeler daha ¢ok devlet
tarafindan finanse edilmektedir.

d} Endiistriyel Yapilar : Bu sektdr ingaat pazarinn %5-10 unu olugturmaktadir.
Petrol rafinerileri, niikleer tesisler, kimyasal tesisler ve agir sanayii fabrikalar
bu gruba girmektedir.

e) Bu gahsmada yukanda bahsedilen gruplarnn birincisi olan “ Kenut Yapilan”
nin, planlama sorunlan iizerinde durulacaktr.

3.KONUT YAPILARI
3.1 Tiirkiye*de Genel Durum

Tiirkiye’de konut sektérli ingaat pazarmmn %30-35 ini olugturmaktadir. Aileierin
%701 kendi konutunda otururken %30°u kiraci durumunda olup konutlarin ortalama
oda sayis1 2.7 ve konut basina diisen kisi say1s1 5-6"dir. Geligimis iltkelerde bu deger
3" diir. Bundan baska son yillarda konut yatinmlanmn %67’si kamu, %93 6zel
tesebbiis tarafindan yapilmaktadir. Bu orandan da anlagilacag: gibi konut yapiminda
Gzel sektdnin payr bliyik olup higbir donemde %88’in altina diigmemistir (Yapi
Sektorii, 200).

Ekonomik durgunluk ve felaketler yilt olan 1999'da, konut iiretimi, 1998°e gore %
10 azalarak 215 bin dolayinda gerceklesmistir. Bu, 1988'den bu yana gérilen en
diisiik rakamdir{Bakimz Tablo 2}.

Yap Kullanma Izin Ka§tanna Gore
Biten Konut Ingaati (1994-2000)

Konut Sagist -+ Degisim  Yizbicim Uegisim
- Y

_ (bin )
1994 245.610 -8.9 28123 7.8
1995 © 246.098 0.2 28672 2.0

) 1996 267.306 8.6 31.550 4.7

e 2086 1.6 33,408 5.9
1998 238.958 13,8 29740 -11.0
1999 215613 9.8 27,063 -0
2000 239.111 10.9 30,608 134

Kapnad, GIF

Tablo 2 Yap1 Kullanim izin Belgelerine gére Biten Konut ingaati

2000 yilina umutla baglanmasma ragmen, ruhsatlandirmada 6zel firmalara verilen
yetki konusunda sistemin zamanmda olusturulamamasi, sekttrdeki finansman
sikintilar, istikrar prograpunm Kasim ayinda derin bir yara almasit ve bunun
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sonucunda nzun vadel konut kredilerinin duerduruimasi, konutta beklenen sicramayi
engellemistir. Tek olumlu gelisme kamu kaynakh konut Uretiminde artig
kaydedilmesidir. 2000 ythnda ise bitirilen konut sayisi, 1999°a gore % 10.9 artarak
tekrar 1998 seviyesinde, yani 239 bin dolayinda ger¢eklesmigtir. Ruhsat alan konut
sayis1 ise 1999°un % 10.8 gerisinde kalmustir. 303 bin olan ruhsat alan konut sayis
1985 yihndan bu yana goriilen en ditsitk rakamdun{Bakiniz tablo 3).

Insaat Ruhsatlanna Gore Baglayan Konut inyaat (1994-2000)

Konul $ayvs Dogigim Yuzaicim Cedigim
. : . Binmdl - W

1994 523.791 4.4 £5.384 -3.3
1995 - 507.623 -3.1 65.242 - 0.2
1996 454,29% | 10,5 58.397 -10,5
1997 464117 2.2 60.781 41
1498 432,599 -6.8 56.377 1.2
1999 339._4‘-46 215 45,517 -19.3
2000 302.916 -10.8 490,686 -10.6

Riwnzh OE
Tablo 3 Ingaat Ruhsatlarina gére Baslayan Konut ingaat:

3.2 Konut Sektériniin Ozellikteri

Konut endiistrisi hizmet ve ivetim sekidriidiir. Sektérin geregi konut diretivunin her
agamasi miisteri noktasindan diisiiniiliip belirlenmeye ¢ahgibr. Konut yap:
endiistrisinin iiriinderi; biiyiiklik, gorinls, yerlesim alam, malzeme, ve iiretim
teknigi olarak ¢ok biiyilk ¢esitlilikler gdstermektedir. Konut sektdriiniin bir diger
dnemli dzelligi de iriiniin sabit, iireticilerin ise seyyar olmasidir. Her bir {irtin essiz
ve tektir. Nihai olarak ortaya ¢ikacak olan triiniin, iivetim iglemine baglamadan dnce,
taleplerin ne kadar olabilecegi, ne kadar satis yapilabilecegi tahmin edilebilir,
Sorumluluk genig bir katilimer kitlesine dagiihmgtir (miisteri, miiteahhit, mimar,
miihendis, malzeme saglayicilar, finans saglayicilar, tasimacilar v.h). Ayrica sektor,
birgok farkll ig dahindaki insanm beraber ¢alismasim gerektirmektedir (Koontz &
Weihrich, 1988).

Konut sektdriintin isleri, dzelligi geregi, genellikie actk alanda gergeklesir. Bundan
dolay1 da gevresel faktdrlerden (Sicaklik, giin t$11, yagmur miktar, yer alt su
seviyesi, nem, kar ve rlizgar) cok ¢abuk etkilenir. K6ti hava kosullan konut ingaat
islerinin her mevsimde yapilmasime zorlastirabiliz. Islerin her mevsimde diizenli bir
sekilde yapilamamasi, yénetim fonksiyonlarninin da aksamasina sebep olabilir.
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Konut sektdriine, yukandaki belirtilen karakteristik dzelliklerinden dolay, etkili bir
ybnetim sistemt olugturmak oldukga zordur. Sektriin ¢ok pargalanmug ve dagimik
yapusi, depisken ve belirsiz talep-tedarik iliskisi meydana gtkarmaktadir ki bu da
yiiksek riskler olusturmaktadir.

3.3 Konut Yap Isletmesi

Konut yap igletmesiyle ilgili yapilmms olan galigmalar ¢ok smerl sayidadir. Music
{Music, 19385) ve Dasso {Dasso, 1988} konut yap: isletresini yonetimsel verimlilik
ve ydnetim fonksiyontan agismdan incelemiglerdir. Willenbrock (Willenbrock,
1994}, Dasso ve Music'in yapmus oldugu cahsmalart genisleterek, konut
firmalannn ydnetimsel olarak gelisebilmeleri i¢in bir model dnermigtir. Music
{Music, 1985} yonetimsel verimlilik ve bedensel ¢abay: artirmakla, konut iiretiminde
nastl bir iiretim artis1 meydana gelebilecegini * Yoénetimsel Gelisim Modeli ‘nde
gostermistin( Balamez Sekil 2).

Managerial

Preficeiency LV 4
A Transition
Ly 3
Transition
Lv1
| | | l | | o
Cod Ccol Co2 Cco3 co4 COs Co6

Oretim Miktan
Sekil 2 Music’in Yonetimsel Gelisim Modeli

Bu modeli énerirken, doért adet yonetim platosu belirlemig, her bir yonetim
platosunda sarfedilen fiziksel cabayi, egitim seviyesini, organizasyonel yapiyi,
yonetim teknifini ve yonetim sisternini sabit tutarak, iiretim miktan ile ydnetimsel
verimlilik arasindaki iligkiyi tespit etmigtir,

Music konut yap igletmesini i§ sistemi agisindan tamimlayarak, i3 sisteminin
ybnetim sistemi ve fonksiyonu olarak tamimlanabilecegini ortaya koymustur. Bir
firmada yobnetimsel verimliligin degerlendirilmesi, firmanin ilretim kapasitesi ile
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dofrudan baglantilidir. Music (1985)’s gore konut insaatt yapan bir tirma yiiksek
seviyede verim elde etmek istivorsa ya fiziksel cabasii veya yonetimsel beceriklilik
ve verimliligini artirmak zorundadir. Yonetim seviyesindeki kiigiik bir iyilestirme,
aym oranda artan fiziksel gabaya gbre, lretim miktarinda, ¢ok daha fazla artis
meydana getirmektedir. Bir firmanin ydnetimse] verimliligi; efiitim seviyesinin,
yénetim tekniginin, organizasyonel yapinin, ve yiinetim sisteminin verimliliklerinin
kiimiilatif olarak toplanuna esittir. Bir konwt firmas: fiziksel ¢abasim degigtirmeden
Uretim miktarim artirmak veya aym iiretim miktarimt daha az fiziksel ¢aba ile elde
etmek istiyorsa, y6netim karakteristiklerinden birini veya daha fazlasmi artirmak
zorundadir.

Konut sektdriinde, planlama en &nde gelen bir yénetim fonksiyonudur. Planlama
gelecege ait islerin dnceden belirlenip, ileri gorislii olabilmektir, Aktif bir ydnetim
tarzinda, plan énceden kurulur ve bu kurguya ulasabilmek i¢in gayret sarf edilir.
Planlama y0netimin kontrolii elinde tutmasina yardimer olur. Planlamamin ana
hedefi, bir projenin tamarmmm veya belirli bir kismamn  gergeklestiritmesi
asamasinda ortaya ¢ikabilecek olan problem wve belirsizliklerin dnceden tahmin
edilmesimi saglamaktir. Planlamanm bir diger hedefi de, projedeki hedeflerin
belirlenmesini saglamaktir. Projenin basarili ofarak tamamlanmasi, firmamn isminin
duyulmasy ve iyi kar elde edilmesi de diger hedefler arasinda
zikredilebilir(Cevik, 1 998).

4, URETIM PLANLAMA METODOLOJISI

Bu metodoloji, 1999 yilinda Michigan Devlet Universitesinde yapilan bir arastirma
neticesinde Andrew Siedel tarafindan &nerilmisgtir. Bu metodolojideki hedef ise
konut iiretimi yapan biiyiik tlgekli insaat firmalan olarak belirlenmistir.

Konut liretimi yapan firmalarn yduneticileri, is sistemleri ile beraber birgok ydnetim
fonksiyonunu da yerine getirmek zorundadirlar. Planlama en énde gelen bir yonetim
fonksiyonudur. Uygun ig planlamasi, dretimin tiim asamalarinda yOnetimsel
verimlilik ve beceriklilifin artmasimi saglar.

Konut liretimi yapan firmalann, hayatiyetlerini devam ettirebilmeleri igin; yam
maliyetlerinin, organizasyonal kabiliyetlerinin, iggi temininde dikkat edilmesi
gereken hususlarin yam sra, pazar analizinin, {irettigi mamuliin kontroliiniin,
satinalma/malzeme tedariki ve kontroliiniin ve iyi bir planlamanin nasil yapilacagim
da bilmeleri gerekir. Buradan hareketie firmalann bu noktalardaki problem ve'
eksikliklerinin iyi belirlenmesi ve ¢oziim yollarimn ortaya konulmas: gerekir.

Uretim planlama metodolojisi; metraj, is programu, maliyet kontrolii, finansman,
muhasebe sistemi, taseron iliskileri, ve malzeme tedariki konularimt igermektedir. Bu
metodoloji, firma yéneticilerine, Uriinlerinin karakteristiklerinin belirlenmesinde,
pazar taleplerinde, organizasyonlarmm stratejik planlarinda  ve miisteri
servislerindeki eksikliklerin neler oldufunun ortaya c¢ikartilmasinda yardimel
olacakur.
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Andrew Siedel tarafindan Onerilen iiretim planlama metodolojinin taslag: asagida
verilanstir,

L Teshis Safhasi
II. Ozelliklerin Belirlenme Safhas
A. Uriin Analizi
1. Meveut Uriiniin Ozelliklerini Belirleme
2. Istenen Uriiniin Ozeltiklerini Belirleme
3. Fiziksel Uretim Plamm Gelistirme.
B. Yapi Analizi |
C. Satinalma Analizi
D. Kavramsal Olarak Uretim Modeltleme
I, fhtiyaclar: Belirleme Safhasi
v, Kavramsal Dizayn Sathast
A. [lhtivag Analizi
B. Gerekli Olan Modelin ve Yapilacak Tadilatlann Belirtenmest
1. Degerlendirme Zineirini Glugturma,
2. Bilgi Akis Diyagrammm Olugturma.
3. Veri Modelini Gelistirme.

C. Analizleri Inceleme ve Tamamn Bir Arada Degerlendirme.

5, PLANLAMA PROBLEMLERININ BELIRLENMESI

Gilneydogu Anadolu Bélgesinde konut iiretimi yapan firmalardaki firetim planlama
problemlerinin belirlencbilmesi igin bir anket ¢aligmas1 yapldi. Anket formu, iki
boliim olarak toplam 24 sorudan olusmaktadir. [tk blim sorulart (1-5) firmalar ile
ilgili genel bilgiter( bu bilgilerden baz:lan firmanin ne kadar zamandir faaliyette
oldugu, hangi tiir sirket oldugu, ¢alistmms oldufu teknik ve idari personel sayist,
ortalama olarak yillik ne kadar konut iirettikleri v.b) icermektedir.

ikinci boélim sorulan ise (6-24), planlama, stratejik planlama, pazar analizi,
satinalma/tedarik ve kalite kontrol ile ilgili sorulan igermektedir. Bu bdliimde,
ayrica, firmalarda hangi alanlarda paket bilgisayar programlarimn kullamldigimn
belirlenmesine ¢ahsilmigti. Bu bélimdeki sorular, Andrew Siedel tarafindan
énerilmis olan Uretim Planlama Metodolojisi ile ilgili sorulardir. S6z konusu
metodoloji, detayll olarak incelemip, sorular ¢ikardmig ve bu metodolojinin
bélgemizde uygulanip-uygulanamayacag@ belirlenmeye ¢ahisilmistir. Uygulanamaz
1se sebeplerinin neler oldugu tespit edilmek istenmistir.
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Calisma, Tiirkiye Miiteahhitler Birligine kayith ve ankete katilmaya géniillii olan 25
adet firma iizerinde uygulanmigti. Bu firmalann tamam Giineydogu Anadolo
Bolgesinde olup konut iiretimi yaprmakta ve bdlgenin konut alamndaki en iyi
firmalandir. Anket ¢alismast ile bdlgemizde keonut diretimi yapan firmalarm, Gretim
planlamas: agisindan bir portresi gikariimistr.

6. ANKET CALISMASININ SONUCLARI
6.1 Genel Bilgiler

Anket ¢alismasimn itk bliim sorulan 4 ayrt kategoride degerlendirilmugtir, 11k
kategori, firmalarn sektirde kac yildir faaliyet gosterdikleri ite ilgili olup, bu soruya
verilen cevaplar 4 kategoriye ayrilnugti{ Bakintz Tablo 4). Tablo 4 de gorildiigii gibi
firmalarin %96%s1 sektdrde 10 yildan, %40°t ise 20 yildan fazla sitredir faaliyet
gostermektedir.

ikinci kategori, firmalarin galistirnus olduklar teknik ve idari personel sayist ile
ilgilidir. Elde edilen veriler 3 alt kategorive ayrilinugtir. Ankete katilan firmalarn
%80’ninde 5-10 arast tekmk ve tdari personel ¢alismaktadir. Bu sonug bize, ankete
katilan firmalarn, bélgemizde lider durumda bulummalarina ragmen, biiyik Sleekli
firmalar olmadiklarnm goéstermektedir.

Ugiincii kategori, firmalarin ne tiir sirket olduklan ile flgilidir. Bu kategori de, sahis,
limitet, ve anonim sirket olmak tzere ¢ alt kategoride de@erlendirilomsgtir.
Firmalarin %641 limitet, %32’si anonim, ve %4 ise sahis girketidir.

Son kategon ise, firmalann yilhik ortalama iiretim kapasitesini belirleme ile ilgilidir,
Bu kategori de kendi icerisinde 3 alt kategoriye aynlmistir. Table 4’de gorildiigi
gibi firmalarin %68°1 10-30, %28°1 30-50, ve %41 de yillik olarak ortalama 50’den
fazla konut iiretim kapasitesine sahiptir,

Aralik Cevap %
1- 5wl 0 %40
G6-10wnl ] %4
Sekedrdeki Faaliyet Yl - 20 yil 14 %56
20 yildan fazla 10 %)
Toplam 25 %100
Teknik ve idari personel 5 den az 3 %12
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sayisi 5-10 20 %80

10 dan fazla 2 %8
Toplam 25 %00

Sahis 1 o%4d

Limitet 16- %4

Sirket Tiirii

Anonim 8 %32
Toplam 25 %100

140 -30 17 2468

30-50 7 %28

Yilik ertatama diretilen konut

sayis! 50 den fazla | %od
Toplam 15 %100

Tablo 4 Firmalar hakkinda genel bilgi
6.2 Uretim Planlamas ile Igili Degerlendirme

Ankete katlan firmalarm %96°sinda planlama béliimii bulunmuyor (Bakimz Sekil
3). Planlama isi firma sahipleri tarafindan yapiliyor: fakat firma sahiplerinin %82%si

ayn bir planlama bollimi olmasi gerektigini kabul edip, faydasina inaniyor (bakimz
sekil 4),

Firmalarin tamamm(%100) pazar amalizi yaptifim belirtiyor; ama yine firmalarn
tamaminda pazarlama boliimil bulunmuyor, Firma yoneticilerine size gore tretim
planlamasy nedir dive sordufiumuzda, %711 ingaat yapun siiresinin ve maliyetinin
azalip, kalitenin ve miigteri memnuniyetinin artmasi olarak tammliyor,
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Firmalarin planlama bélimii durumu

4%

O Planlama bdlumine sahip
ofantar

Planlama bdlimiine sahip
olmayanlar

96%

Sekil 3 Firmalann planlama bétimi durumlan

Firmalanae tamany malzeme satin aluken, alacaklart malzemenin herhangi bir kalite
standardinn olup olmadifina dikkat ediyor. Yine firmalarin tamanu, miigterilerine
garanti siiresi vermiyor; fakat ilk yif igerisinde meydana gelebilecek clan herhangi
bir teknik arizayr giderdiklerini belirtiyorlar.

Firmalarin tamami, mimari, statik, metraj/kesif, ve muhasebe alanlarinda bilgisayar
teknolojisini kullanirken, planlama, malzeme temini, risk analizi, ve pazar analizi
alanlarinda bu teknolojiyi kullanmyor.

Firmalar ayr! planlama boliimi istiyor mu?

18%

O Ayr planiam boliimii
olmasini iskeyenler

B Ayriplanlama b&limi
| olmasint istemeyenler

82%

Sekil 4 Firmalarin ayr1 bir planlama béllimii isteme oranlan

7. SONUC

Sonug olarak, Andrew Siedel tarafindan onerilmis olan Metodoloji biiyiik Slgekli
ingaat firmalar igin diretim planlamasinm nas:l olabilecegini detayh olarak
vermektedir. Fakat bizim bdlgemizde konut tiretim yapan firmalar, anket bilgilerinde
de gorildiigii gibi genellikle, kiigiik olgekli firmalar oldugundan séz konusu
planlama metodolojisinin uygulanabilecegi organizasyonel bir yapiya ve ydnetim
sistemine sahip olmadiklar1 gériildii. Bununla beraber, firmanin yoneticisi ve sahibi
aym gahmslar, Tim firmalanin  yoneticileri, anket sorularmmin vaninda fretim
metodolojisi kendilerine detayli olarak anlatildiginda, séz konusu metodolojinin
uygulanmas: durumunda, firmamn biiyiime hizi ve hayatiyetini devam ettirebilme

507



siirecinin artacagma inanmaktadirlar, Metodolojinin uygulanamamasindaki en ciddi
engelin tilkenin igerisinde bulundugu ekonomik darbofaz ve finansman sikintisinin
oldugu sonucuna varlmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, firmalardaki yoneticilerin onemli eksikliklerinden
birinin, planlama teknikleriyle alakaly detayli bir bilgiye sahip olmamalandir. Bunun
lisans agamasinda yetersiz egitimden kaynaklandig kanaatine varilmustir,

Kalite kontrol, iizerinde durulmasi gereken diger énemli bir konudur. Ciinkii,
herhangi bir konut firmasimn en nemli objektifi; miisteri memnuniyetidis, Miigteri
memnuniyeti ise ancak kaliteyt arttrmakla mitmkiin olacaktr,
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