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SUMMARY

In this research, A 35 questioned questionnaire study was made for to evaluate the
level of implementation of Total Quality Management (TQM) philosophy in Turkish
Construction Industry, Questionnaire study was applied to 43 different construction
companies which are in different regions of Turkey and results were evaluated. The
terms Quality, Quality assurance and Total Quality Management philosophy were
explained for construction industry point of view,

OZET

Bu ¢aligmada, Tiirk insaat sektériiniin Toplam Kalite Yonetimi{TKY) felsefesinin
neresinde oldugunun belirlenmesi amact ile 35 sorudan olusan bir anket ¢alismas:
yapilmugtr. Sz konusu anket Tirkiye'nin degisik bolgelerinde sektdriinde séz
salithi olan 43 firma tzerinde uygulanip, sonuglar deferlendiritmistir Aynica ingaat
sektdrii igin kalite, kalite giivence ve TKY felsefesi temel 6geleri ile aciklanmugtir.

1. GIRIS

Son otuz yildir, bugiin i¢in uluslararast pazarda lider konumnda bulunan firmalarin
yoneticilerinin ilgi alanlarnm, kalitenin manasi, kalite kontrol sisternlerinin etkili ve
verimli bir sekilde kullamlabilmesi clusturmaktader. Bugiin, globallegen ekonomi ve
gok hizli gelisen teknoloji ile beraber, uluslararast rekabet sartlarn zorlastmg ve iyi
servis hizmeti, (iriniin kalitesi firmalarin hayatta kalabilmesinin en énemli unsuru
haline gelmistir[Zantanidis,1998]. Ozellikle arzin talebi astig1 endiistri kollarinda
tireticilerin; pazara gitebilmek, pazarda kalabilmek, pazar payim artirarak rekabetgi
tstiinliige erigebilmek i¢in muiigteri tatminini dn planda tutmalar ve bunun igin
stratejiler geligtirmeleri gerekmektedir. Bugiin igin isletmelerin basaris1 mal ve
hizmetlerin kalitesi ile 8lgilmektedir. Bu baglamda, yakin gegriste, ingaat
sektoriinde kalite giivence sistemlerimin oturfulabilmesi i¢in énemli ¢abalar sarf
edilmigtir.

Ingaat sektdri, Glkelerin ekonomisinde cok énemli rol oynayan bir sektérdiir. Bu
sektte Tiirkiye’nin sanayilesmesi acisindan ara mallan ve yatirim mallar iireten
sektdrlere talep olusturmast ve bu sanayie yonelik scktérlerin gelismesini ve sonugta
ekonomik  kalkinmamn iz kazanmasim  saglayan  siriikleyici  bir
sektordiirfOcak,1997]. Ulke ekonomisi i¢in bu kadar énemli olan ingaat sektdrii,
proje temeline dayah bir sektirdiir. Bu sektérdeki sirketler miisterilerine sundugun
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tiriin ve hizmetlerini projelerle gergeklestirdiklerinden genel yonetim ilkeferinden
ziyade proje yadnetim tekniklerini uygulamaktadirlar. Bu gérevi basarmeak igin ingaat
firmalan kalite, fiyat ve zaman kriterlerim dikkate almalan gerekmektedir.

Bu makale ii¢ ana bdliimden olugmaktadir. Birinci bgliim, ingaat sektdriiniin genel
Szellikleri, kalitenin manasi1 ve insaat projelerinde toplam kalite yonetimi sisterminin
ana karakteristiklerini agiklamaktadir. Ikinei boliim Tirkiye'de ingaat sektSriiniin
genel durumu ve bu sektériin Tiirk ekonomisi agisindan Sneminden bahseder. Son
boliim ise, bazi dnemli Tiirk mgaat firmalaruun kalite ve toplam kalite ydnetimi
kavramlanna yaklagimlanm ve insaat sektdriiniin TKY kavraminmm neresinde
eldugunu belirlemek igin  yapilnug olan anket calismasmr ve elde edilen sonuglart
icermektedir,

2. INSAAT SEKTORU
2.1.  insaat Sektériiniin Genel Ozellikler -

Ingaat endiistrisi hizmet ve iiretim sektéridiir. Sektoriin geregi ingaat {iretiminin her
asamast miigteri noktasindan diigiiniiliip belirlenmeye calisilir. Insaat yap:
endiistrisinin Girinleri; bilyiiklik, gériiniig, yerlesim alani, malzeme, “ve (retim
teknigi olarak ¢ok biiyiik gesitlilikler gostermekeedir, Ingaat sektériiniin bir diger
dnemli dzelligi de lirliniin sabit, lreticilerin ise seyyar olmasidir, Her bir driin egsiz
ve tektir ¢iinki tiriinler daha gok 1smarlama usulle yapilirlar ve kolayhkla verine
konulabilir Griinler degillerdir. Miisteri tarafindan, yapilacak ingaestin ozellikleri
bagtan belirtilir, Insaat sektoriintin @riinleri genel ilibari ile gok uzun Smiirliidiir,
Yatirunlar ve kullanim zaman ¢ok uzun bir zamana yayilmstir,

Nihai olarak ortaya ¢ikacak olan driiniin, lretim iglemine baglamadan &nce,
taleplerin ne kadar olabilecedi, ne kadar satig yapilabilecegi tahmin edilebilir.
Sorumluluk genis bir katihme: kitlesine dagtilmistir (miisteri, miiteahhit, mimar,
mithendis, malzeme tedarikeileri, finans saglayicilar, tasimacilar v.b). Ayrica sekidr,
birgok farkli is dalindaki insamn beraber ¢ahgmasim gerektirmektedir{Koontz,
1988).

Insaat sektdriiniin igleri, ozelligi geregi, genellikle agik alanda gergeklegir. Bundan
dolayr da g¢evresel faktorlerden (sicakhk, gin wify, yagmur miktay, yer alti su
seviyesi, nem, kar ve riizgar) ¢ok cabuk etkjlenir. K&tii hava kosullar ingaat
iglerinin her mevsimde yapilmasint zorlagtirabilir. Islerin her mevsimde diizenli bir
sekilde yapilamamasi, yonetim fonksiyonlarimn da aksamasina sebep olabilir.

ingaat sektoriine, yukandaki belirtilen karakteristik 6zelliklerinden dolay, etkili bir
yonetim sisterni olusturmak olduk¢a zordur. Sektoriin ¢ok pargalanmug ve dagmik
yapist, degigken ve belirsiz talep-tedarik iliskisi meydana ¢ikarmaktadic ki bu da
yitksek riskler olugturmaktadir.

Ingaat sektdriiniin dirtinleri daha ¢ok tekil elma egilimindedir. Insaat sektdriiniin
iirlinleri zamanla zarar gérse bile restore edilebilme dzelligine sahiptir. Personel
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yogunlugu fazla kapital yogunlugu azdwr (tiim endiistriler arasinda en az sabit
sermaye yatwrimi olan sektérdiir). Insaatlarda personel verimi diigiiktitr. Sektdrde
rekabet, kalite ve teslimat zamamindan ziyade fiyatla yapilir. Rekabet i dongiisiine
bagli olarak sirketleri diigiik fiyat teklif etmeye zorlayacak kadar sert ve hatta
yikicidir. $iddetli rekabet girisimcileri bazen daha ucuz ve daha diisiik kaliteli ingaat
malzemeleri kullanmaya veya iiritnlerinin kalitesini bozmaya zorlar. Ingaat
sektoriindeki imalatlar yiiksek maliyetli olduklarn igin bedelleri nadiren nakit olarak
ddenir, genellikle finanse edilmeleri gerekmektedir. Faiz oranlan ve sermaye
pivasasindaki gelismeler, insaat endiistrisinin iirinlerine olan talebi azalmaktadr,
Insaat sektérit ank maddesi fazla olan bir sektdrdir fakat ank maddelerini de
genellikle kendisi kullanir. Personel, dzellikle kalifive personel sektdriin en énemli
problemi ve maliyet kalemudir. Bundan dolay: da kayit disi, kagak ve taseron
personel kullamm yaygindur. Ayrica ingaat sektSriiniin ¢ok dnemii giivenlik ve
saglik problemleri vardir{ Zantanidis, 1998).

2.2, Insaat Sektoriinde Kalite Kavram

Ingaat sekidriinde, yogun rekabet, miisterilerin her giin artan istek ve talepleri,
givenlik wve c¢evrenin  korummast  gereklilid), kalite kontrol sistemlerinin
uygulanmasim kaginilmaz kilmaktadir, Rahman’a (1993} gore insaat sektdriine
kalite kavramimn yerlegmesinin teme! sebepleri asagidakilerdir{fRahman,1993]:

*  Uretim maliyetinin diigmesi

*  (Givenligin artmast

= Projelerin zamaminda tamamlanmiasi

= Saghkl isleyen bir rekabet ortanunin olusmasi

[ngaat sektoriinde kalite kavrarm iig ayakl bir olgudur. Hart (1994) de ingaat sektorii
igin kaliteyi isi zamamnda bitirme, nthat projenin temel dzelliklerinin gereklt olan
dzellikler ile uygun olacafiu garanti etime ve igin mevcut olan biiige ile
bitirilebilmesi olarak tammlanustur[Hart,1994]. insanlarin; egitim seviyesi, yasam
standardr ve kalite bilinci arthik¢a, proje g¢evresinin korunmasi, projelerin
fonksiyonel dizayn edilmesi, {iriiniin sadece en nihai gorinigfiniin degil her
asamasmin hatasiz ve anzasiz iretilmesi, iretilen mamuliin maliyet ve deeri
arasindaki fligkinin komunmas: ve yatnimda geri doniiglimiin en iist sevide olmasi
gibi isteklerinde de artig gézlenecektir.

Kalitenin temel unsurlarim ; Tasarim Kalitesi, Uygunluk Kalitesi ve Performans
Kalitest olusturur{Hansen,1964]. Tasarim kalitesi; lretim Oncesindeki asamadir.
Miigterilerin iiriin yada hizmetlerden baz: beklentileri olmaktadir. Bu beklentilere
cevap verebilmek i¢in irlinlin hangi parcalardan olusacag: ve bunlann ézelliklerinin
belirlenmesidir. Uygunluk kalitesi; iiretim asamasim olugturur. Uriiniin istenilen
tasarim kalitesine iiretim sirasinda ne kadar uyuldugunu gosterir. Performans
kalitesi; Uretim sonras1 asamayi olusturur. Uretilen mal ya da hizmetlerin pazardaki
performans seviyelerinin aragtinlmasidir. Bunun igin yapilan gesitli analizlerle
miisterilerin mal ya da hizmeti neden tercih etmedikleri aragtiridr, Yukarnda
belirtilen kalitenin ¢ teme! unsuru digiiniilerek, ingaat imalatlant igin kalite,
esasinda mamuliin dretilirken uygun sartnameye gore iiretilmesi ve kullamima
gerekli olan dzen ve hassasiyetin gdsterilmesi olarak tamimlanabilir.
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2.3.  linsaat Sektériinde Kalite Giivence

Giiniimiizde, hem yerel hem de uluslararasi pazarda is yapan firmalarin,
hayatiyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in ulusiararasi dizeyde kabul géren kalite
giivence sistemlerine sahip olmalan gerekmektedir. Daima istenilen kalitede bir
mamul iiretebilmek i¢in standartlagmaya gidilmest sarttir. Istenilen 6zelliklere sahip
marnul tiretebilmek tabii ki sartlarin ve kurallanin kesin olarak belirlenmesi ile
dogrudan alakalhdir. Ancak, standartlasma kalite igin bir baglangi¢ olup asil amag
kalitenin glivence altina almmasidir. Ingaat sektiriinde kalite giivencesinin
saglanmas) endlstrinin vazgecilmez bir sartidir. Artik kalite kontrol, kalite glivence
ve kalite ydnetimi gibi ifadeler insaat terminolojisi igerisinde yerini almug ve
lilkemizde bu sistemler uygulanmaya baglanustrr,

Ingaat sektori igin, ISO 9000, ISO 14000 kalite giivence sistemn sertifikalari,
sitketlerin organizasyonu ve kalitenin gelisimi igin bir altyapr olusturmaktadir.
Kalite giivence sisteminin gelismesi iretim endistrisi ile paralellik arz etmekiedir.
Elberte geligme prosediirleri iiretim prosediirleri ile karsilasunldigimda bazi temel
farkliltklar vardir, fakat bunlar temelde insaat siirecinin farkli dzelliklerinden ve
diger operasyonel aktivitelerden kaynaklanmaktadir, Uriinler ile iiretim siireclerinin
farklhlikiari, ingaat imalat siirecinin vzun olmasi, tageron kullanmmnm yaygmbige,
iretim agamasinda faal olarak bulunaunlar ile proje asamasindaki kigilerin farkliligt
ve uygun standartlarin yetersizlifi nedeni ile insaat kalitesinin tek bir elden
degerlendiritmesinin zorlufu, bu sektbrde kalite giivence uygulamalarim zorlagtiran
kritik dzelliklerdir.

Uretim sistemlerinde oldugu gibi ingaat sektdriinde de kalite giivence sisteminin
temel elamanlan; kalite kilavozu, kalite planlan, kalite sistem iglemleri, ¢aligma
talimatlan ve kalite sistern dokiimanlanidit[Zantanidis, 1998).

Kalite giivence sistemleri etkin bir sekilde uygulandigy zaman, firmalara rakipletine
oranla onemli bir {istinlik saglar. Bu amaci bagarmak igin, y6neticiler ve kalite
glivence uzmanlar firmalarmin giiglii ve zayif noktalarini objektif bir sekilde ortaya
koymah ve bu eksiklere ¢6ziim olacak bir kalite giivence sistemi olugturmalidir.
Kalite giivence sistemi &lgek bityiikliigli ne olursa olsun tiim ingaat firmalarinda
verimlilik, miisteri tatminimin saglanmasi, fumaya kimlik kazandirma, iiriin
kalitesinde siirekli gelisme ve daha biylik miigteri kitlesine ulasabilme gibi bilyiik
avantajlar saglamaktadir] Akm,2002).

2.4.  [nsaat Sektdritnde Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Toplam Kalite Yénetimi, organizasyonun tiim tiyelerini kapsayan, stirekli geligme ve
ilerlemeyi ama¢ edinmig, miisterinin  kalite beklentilerini  yerine getirmeyi
hedefleyen bir ydnetim felsefesidir.

Toplam kalite anlayisinda klasik  yaklasimdan farkhi olarak ¢alisanlar ve
yoneticilerden beklenen rolde dnemli bir dedisim yasanmaktadwr. Yeni anlayista
sommluluklarim eksiksiz olarak yerine getiren ancak bunun yamnda vapug isin
daha verimli yapiimasiny, i$ siire¢lerinin gelistirilmesi konusunda siicekli diisiinen ve
belirlenmis gegith sistematik katitlim yéntemleri ile bu diistincelerini ve becerilerini
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sisteme katan yeni bir ¢ahsan davrams sergilenmesi gerekir. Yine bu anlayista
yoneticilerin galhiganlart tegvik edici katthnu saglayici, sorumluluk almays ve
yenilikler yaratmay1 tesvik edici bir sistem kurmasi gerekmektedir[Oztas,2000).
Toplam kalite yfnetiminin bir insaat fumasinda uygulanmasi igin basglangigta
firmada bazi temel fikirlerin  olusmasi gerekir. Firmamn &nemli temel
diisiincelerinden biri * kalite temel prensibimiz’ olmalidir, Bunun yaninda * i¢ ve dig
miigteri memnuniyeti saglanmahdir’ ve ‘Kaliteyi gelistirme tiim personelin gdrevi
olmalidir’ seklindeki digiince tarzlarn da firma tarafindan benimsenmelidir. Bu
diigtince tarzinda bagarih olabilmek i¢in agagida belirlenen alti dnemli hedef tespit
edilmelidir [Cullen,1987].

*  Yonetimden kaynaklanan problemleri azaltmak,
Miisteri memnuniyetini arttumak,
Firmamn rekabet gliciinii geligtirmek,
Kalite maliyetierini diistirmek,
{ik seferde isleri dogru yapmak
Siirekli geligim i¢in ¢alismalar yapmak
Yukarida belirtilen hedeflere uvlagabilmek i¢in firma irim dizaymnin gelistirilmesi
uygun malzeme secimi, iiretim proseslerinin geligtiritmesi, ¢aligsanlarin egitimi
konularmda etkin ve bir plan dahilinde ¢aligmalar yapmas) gerekecektir. Ayrica
firmada, her sevideki personel devamli asafidaki sorulari kendisine sormah ve
¢oziimler aramahdir. '
Stirekli gelisme igin neler yapiimahdir
Uriinlerimiz igin i¢ ve dis misterilerimiz kimlerdir
Miigterilerimiz kalite olarak neyi istiyorlar, biz bunlar biliyor muyuz,
Bizim proseslerimiz miigteri beklentilerini kargihyor mu?
Miigterilerimiz ve tedarik¢ilerimiz arasindaki iligkiler nelerdir?
Bu temel stratejiler ¢ercevesinde dncelikle yukanda belirtilen kalite giivence sistemni
de kurularak ingaat sektdriinde TKY uygulanabilir{Oztas,2000].

3. TURK INSAAT SEKTORU

Ingaat endistrisi, diinyada gelismis ve gelismekte olan ilkelerde en biiyiik
sektorlerden birisidir, Tiirkiye’de petrel, gida ve ingaat ilk il swayr alan
sektdrlerdir. Ingaat sektorii, konut, yol, baraj, liman ve koprii gibi tesisler iireten
kuruluglar ile bu yaplara dofrudan veya dolayl olarak girdi iireten tiim sanay
kuruluglarim kapsayan gok genis bir sekiérdiir. Bu nedenledir ki, bu sektsr, diger
iilkelerde oldufu gibi Tirkiye'de de katma defer yatinm tutar, istihdama olan
katkis1 ve bireylerin en hayati bir ihtiyaci olan konut sorununa cevap vermesi
yoniinden biiylik bir éneme sahip olup, ekonominin en énemli sektdrlerinden biri
olma ézelligini tastmaktadir. Tiirk Insaat sektdriiniin, iilkke ekonomisinde 6zel bir
yere sahip olmast, kapsami emek-yogun bir sanayi dait olmasi ve biiyiik oranda yan
sanayilerden girdi almasi ile hem ekonomik hem de sosyal nitelik tasiyan,
ekonemiyi canly tutan bir lokomotif kenumundadur.

Birlegmis Milletlerin yapug: 1062 dallik mmalat sanayt ayirmunda 242, Tiirkiye de
ise 270 sanayi dali mmgaat ve konut sektdriine girdi saglamaktadir. Konmut sektdrii
%59 oramnda yan sektfrlerden girdi almakta, bunun yaninda %41 oraninda katma
deger olusturmaktacir[Oztiirk, 1997).
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Ulkelern gehsme hizlar, insaat sekidriine aywdiklan biitge ile veya daha kaba
olarak ingaat sektdriiniin Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) oram ile dofirudan
iligkilidir. S6z konusu iliski Tablo 1 den de gériilmektedir,(Bkz Tablo-1).

l;aat Sektérii ve Milli Gelirdeki Bilyiime Oranlari (%} (1994-2000)

Yillar Ingaat Sektérii Milli Gelir
1994 2 6,1
1995 47 _ 3.1
1996 5,8 71
1997 4.6 . 8
1998 0,3 3,8
1999 127 6.4
2000 5,8 6,1

Tablo-1 Insaat Sektorii ve Milli Gelirdeki Biiytime Oranlar

Gelismis tilkelerde ingaat sektoriiniin GSMH oram % 10 ve daha yukar: seviyededir.
DIE verilerine gire, 1999 yilinda insaat sektoriiniin milli gelire olan katma degeri
10.4 milyar USD olup milli gelirden % 5.1 pay almistir(Bkz Sekil-1). insaat
malzemeler: dahil edildiginde ise olusan katma deger 20 milyar USD nin tizerine
¢ikmaktadir. Tiirkiye'de ¢aligan niifusun (yaklasik 22 milyon), % 5.4°4 (1.2 mityon)
ingaat sektériinde istihdam edilmektedir,

Tirk ingaat sektdriinin Gayri Safi Milli Hasila igindeki [
yeri

GSMH igindeki durum
F

1994 1995 1996 1997 1998 199¢ 2000
yil

Sekil-1 Tiirk Ingaat Sektériiniin GSMH igerisindeki yeri
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4, ANKET CALISMASI
4.1, Arastirma Metodolojisi

Tiirk ingaat firmalarinin genel kalite yénefimi, iiretim ve kalite problemieri, kalite
kontrol sistemlerinin uygulanmas: ve kalitenin manasimn ne kadar anlayabiidiklerini
tespit etmek ve ydnetimden kaynaklanan problemleri belirlemek maksads ile bir
anket ¢alismas1 diizenlemistir. Anket, ingaat firmalarinin; kaliteden ne anladiklars,
hangi tiir kalite standardina sahip olduklari, kurulusta kalite standardi alma
ihtiyacinin nasil ortaya ¢iktigl, kaliteye ulagmadaki en énemli asamamn ne oldugu,
kalite standardi almakia hangi hedeflerin gergeklestirilebildigi, toplam kalite
yonetimi anlayisimn olugturulabilmesindeki en dnemli 8Zenin ne oldudu, kalite
politikalarinin ne oldugu, uygulanan ydnetim ve liderlik sisteminin nasil oldugu,
olusturulmaya gahigilan TKY siirecine kimderin katildigi, TKY nin anfagilabilmesi
i¢in egitime bakislarinin nasil oldugu, karar alma stirecinin nasil isledigi, ¢alisanlarn
giivenlik ve psikolojik damigmanhk ihtivacimin nasil kargilandigs durumlarimin tespiti
igin yapulmstir,

Anket caligmas: 2 bdlim olmak tizere toplam 35 sorudan olugmaktadir. 1lk béliim,
firmalarla ilgili genel bilgileri( ticari ortakhgn tiiri, firmamn sekidrde kag yildir
faaliyet gosterdigi, firmada ¢ahsan teknik ve idari personel sayismin ne oldufu,
iletmenin ficretlendirme politikastin nasil oldugu, iretilen mamullerin ihracat
durumu ve liniversite-sanayi isbirligi v.b ) iceren 10 sorudan olusmaktadir. ikinci
boliim ise yukanda belirtildigi gibi firmalanin TKY nin uygulanabilmesinin
neresinde oldufunu belirlemeye yénelik 25 sorudan olusmaktadir.

Anket ¢alismasi, ogrenciler vasitast ile gerceklestirilmistir, Ofrencilerden kendi
illerinde ingaat sektdrii ile ilgili hethangi bir firmada, verilen anket ¢aligmasim
gergeklestirmeleri  istenmig, gidecekleri firmalar kendilerine belirtilmemistir,
Ogrenciler genellikle ingaat matzemesi ve konut tiretimi gergeklestiren firmalar ile
irtibata gegmis ve anketi séz konusu firmalara uygulanmuglardir,

S6z konusu anket Tirkive nin degisik bolgelerinde sektériinde sz sahibi olan 43
firma Uzerinde, firmalarda kalite departman: var ise kalite sorumlularn ile, yok ise
firma yoneticileri veya firma ydéneticisinin gorevlendirdifi bagka bir sorumlu ile,
karsilikli g6riigme sureti ile gergeklestirilmistir, Ankete katnlan firmalar :

*  Herhangi bir ingaat malzemesi iireten

*  Konut tiretimi gergeklestiren

=  Tiirkiye de faaliyet gbsteren

kurumlardan olugmaktadir,

4.2, Aragtirma Hipotezi

Bu aragtirmanin amaci, gu anki meveut durumda, Tirk ingaat endiistrisimn TKY
felsefesinin neresinde oldufunu belirleyebilmektir, Bu aragtiwrma sonucunda Tirk
ingaat endiistrisinde kalite yOnetim sistemlerinin rasyonel ve efektif bir sekilde
uygulanamamasimn  sebepleri, firmalarin genel ve organizasyonel vapilarindan
kaynaklanan eksiklik ve noksanlhklar tespit edilmistir. Bunlar; kalitenin manasimn
tam olarak anlastlamanus olmasi, tammlanmis ve belgelenmis kalite politikalarimin
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olmamasi, kalite ile ilgili sistematik egitim programlarimin olmamasi, yetigmis
kalifiye kalite sistem elamanlarinin eksikligi, top yekun kaliteye gecis igin ulusal biy
stratejinin olmamasi ve iilkenin igerisinde bulundudu adir ekonomik kosulfar olarak
siralanabilir.

4.3, Arastirma Sonuc¢larinin Analizi

Anpketin ilk bélimiind olugturan firnmalar ile ilgili genel bilgiler degerlendirilmis ve
elde edilen sonuglar agagidaki tabloda vertlmistir (Bkz. Tablo-2). Ankete katilan
firmalarn %52°si sekttrde 20 yildan fazla siiredir faaliyet gbsterirken, 2%30°u F1 ile
20, %% 6 ile 10 yil ve %%u da 1 ile 5 yil arasinda sektdrde faaliyet
gostermektedir.

Firmalarn %44 nde 20 den az, %26'nda 100 den fazla, %16°nda 20 ile 50, %14 nde
1se 530 ile 100 arasinda teknik ve idari personel caligmaktadir. Ankete katilan
firmalarin %56°s1 anonim, %26%s1 limitet ve %16's1 da sahis tird ticari firmadir.
Firmalarmn iicretlendirme politikalan %91 oraninda aylik usulii, %7 parga basina ve
%2 de performansa dayalrdir, Firmalarin 570’1 ihracat yaparken, %30 ise ihracat
yapmamaktadir. Yine firmalarm %93 gibi bilylik bir ¢ogunlugu sanayi-liniversite
isbirligine inamrken, %751 bdyle bir ishirliginin faydasina inanmiyor.

Anketin ikinci boliimii degerlendirildiginde su sonuclar elde edilmistir. Ankete
katilan firmalar kaliteyi, %34 oranminda iretilen mahin her agamada en iyi seklide
tiretilmest, %32 miisteri tatmini, %24 kusursuz mal ve %10 oraninda iiretilen malin
ilk seferde dogru ve hatasiz tiretilmes{ olarak algilanmaktadir{Bkz Sekil-2).

Ankete katilan firmalarin %93 niin iiriin bazmda bir kalite standardi bulunurken,
%7’nin herhangi bir kalite standarch bulunmuyor. Bunun nedeni ankete katrlan
firmalarin genellikle bilyik ®lgekli (Cimsa, Isdemir, Altinova Cimento, Ece
Seramik, izocam, Agkale Cimento v.b) olmasindandir., Kalite standardina sahip
olanlarin; %:31°1 Tirk Standartlari Enstittisii( TSE) kullanim hakkina, %27°s1 Kalite
uygunluk belgesine, %231 ISO 9000 serisinder bir sertifikaya ve %19°u da kalite
glivence sistem belgesine sahiptir(Bkz $Sekil-3). Ankete katlan firmatar da kalite
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Aralik Y anit Ya
1.5 vl 4 %9
Sektorde kag vildir faalivet 6-10 il 4 %9
lgosterdigi 11-20 i 13 %30
20 yitdan fazla 22 %452
Toplam 43 %100
20 den az 19 Yod4
Firmada gahsan teknik ve idari [ooiicooaresi 7 P16
personel sayisi 50 ile 100 arasi 6 Sold
100 den fazla 11 %026
Toplam 43 %% 100
Sahis 7 %016
Kolektif ortakik |0 %0
Ortak Girigim 0 %ol
Ticari ortaklifin tiirti Limitet 11 2426
Adi Ortakhk 0 %al)
Anonim 25 %55
Toplam 43 %100
Parca basi 3 %7
Performansa
%irmalarm iicretlendirme Dayal 1 %62
politikalar Hafialik 0 250
Aylik 39 %21
Toplam 43 % 100
Evet 30 %70
[hracat Yapiyor musunuz Hayr 13 9430
Toplam 43 %100
Sanayi-Universite ishirliginin  Evet 40 %93
yararina Hayir 3 %7
Inamyor musunuz Toplam 43 9% 100

Tablo-2 Ankete katilan firmalar ile ilgili genel bilgiler
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standardim alma ihtiyacy, %46 sekidrdeki rekabetten, %31 miisterilerin isteginden,
%14 iist yénetimin istegi ile ve %9 oraninda ise orta kademe ydnetimin istegi ile
gerceklesmigtir,




Kalite nedir?
O Her asamada malin en

iyi sekilde dretimi

ElMalin ilk seferde dofru
ve hatasiz yapilrmass

B usursuz mal

O Mizteri tatmini

Sekil-2 Firmalang katiteden anladiklan

Firmalar, kaliteye ulagmada en Snemli asama olarak; %37 yeni iriin gelistirmexyt,
%28 denetimi, %20 piyasa arastirmasim ve %15 oraninda ise tiretimi gérityorlar,

Hangi kalite standardina sahipsiniz?

kullanim haklks

[ Kalite uygunluk

| ETTEEEEEI"“]
belgesi ’

0150 9800 serisinden

O Kalite givence
sistemi belgesi '

Sekil-3 Ankete katilan firmalar hangi kalite standardina sahiptir

Kalite standartlarindan herhangi birisini almakla firmajar, %39 oramunda miisteri
memnuniveti, %33 oraninda pazar payimnda attig, %20 oraninda kar artist ve %8
oraninda ise daha diigiik maliyet ile imalat gibi hedefleri gergeklestirmislerdir.

Firmalar TKY olugturulmasinda en énemli olarak %46 oramnda siirekli iyilesme ve
gelismeyr  gorirken TKY olusturmada liderin  Snemini  ise %3  olarak
belirtilmektedir.

Ankete katilan firmalar kalite politikalarim, %36 oraninda en st dilzeyde miigter
memnuniyetini saglama, %25 oraminda tirtin kalitesini siirekli olarak artirma, %17
oramanda kalite iyilestirme ¢alismalarinda siireklilifin saglanmasi, %12 oramnda
yapilan her igin ilk seferinde ve siirekli olarak dogru yapiimas: ve %10 oraninda ise
iiretim maliyetlerinin azaltilmasinm saglanmast olarak tammlamislardir (Bkz Sekil-
4).
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Kalite politikamz ne dir?

(OEn iist diizede mustt.r
memnuniyeti

@ Yapilan her igin itk
seferde ve siirekli dogru

olarak yapilmas
O Kalite |y| estirnte

|
i
I cahsmalnnda sirekliligin
I
|

saglanmasi
0O Criin kalitesinin siirekli

ivilegtirilmesi

J M Uretim maliyetlerin
\ azaltilmas

Sekil-4 Ankete katilan firmatarm kalite politikalari

Anket sonucunda firmalarda %84 oraninda yol gosterict, yonlendirici ve katihm
giclendirici bir yonetim sisteminin oldugu gériilmiistiir,

isletmede olusturulan TKY siirecine firmalarda %82 oraminda sirketteki herkesin
katildigl, %18 oraminda ise iretim ve kalite kontrol departmanlarimn katildig
belirtilmigtir.

Firmalar; TKY’nin anlasijabilmesi ve olusum siirecine herkesin  katilirunm
saglanabilmesi igin, %83 oramnda c¢ahsanlarm igletmenin en deferli varliga
oldugunun, herkesin stirekli egitime ihtiyact oldufunun kabul edildifini ve buna
gore kaynak tahsisinin yapildigin: belirtmektedirler.

Ankete katlan firmalarda karar alma siireci %58 oraminda tim departman
miidiirlerinin katihmn ile gergeklesirken, personellerin karar alma siirecine katilimm
oran ise %25 olarak gergeklesiyor.

Yine ankete katilan firmalarda, %56 oranmda personelin glivenlik ve psikolojik
damgmanlik ihtiyacimn karsilandigt belirtilirken, %44 oranmda béyle bir anlayisin
firma yéneticilerinde bulunmadig: belirtilmistir.

SONUC

Diger secktdrlere gore Ingaat sektértinde TKY uygulanabilmesi, sektériiniin
belirtilmig olan karakteristik Gzeliiklerinden dolayr daha zordur. Yapian anketin
sonuglarima gére Tiirkiye'de ingaat sektoriinde TKY felsefesinin uygulanabilmesi

i¢in bazi dnemli hususlar tespit edilmigtir.

‘Anket sonuglarinda agik¢a goriildigi gibi, kalite standardim alma ihtiyaci %46
oranmda sektdrdeki rekabetten kaynaklanmaktadir. Rekabet her gegen giin siddetini
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artrdifiindan dolayr firmalarimizin uluslararas) pazarda yerini muhafaza edip, payin
artirabilmesi igin TKY felsefesine geciste aceleci olmalan gerekmektedir.

Firmalarumz herhangi bir kalite standardun almakla pazar paylarninda artis.
miisterilerin - memnuniyeti, kar arti;gi ve daha disilk maliyetle imalat
gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Buniardan imalat maliyetinde diigiiy orant %3
dir. Bu oranin daha yukartlara ¢ekilmesi sektériin gelecegi agisindan ¢ok dnemiidir.

Anket sonuglarinda karar alma siirecine personelin katthou %325 oranunda
gerceklesmektedir. Personelin karar alma siirecine katilmasi, personelin  ige
motivasyonunt artiracak dolayisi ile de verimliliin artmasina sebep olacakur.
Bunun igin karar alma siirecine personelin katilimi artinlmalidir.

Firmalarda iicret sistermi biiyiik oranda ayhk usul ile vapilmaktadie, TKY
felsefesinin firmada tam olarak yerlestirilebilmesi i¢in performansa dayahl iicret
tesvik edilip personelin verimi arttiritmalidir.

Tiirk insaat sektdrii, liniversite-sanayi isbirlifinin yararma inanmaktadir. Fakat bu is
birlifinin yeteri kadar saglanamadii tespit edilmigtic. Séz konusu i birliginin
~ artinlmas ile firmalar yeni teknoloji ve yonetim metotlarindan daha kisa siirede
haberdar olacaklar ve uluslararasi pazarda daha fazla sdz sahibi olabifeceklerdir.
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