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SUMMARY |

Knowledge can be obtained in two forms explicit knowledge and tacit knowledge, In
existing systems engineers and experts leave the organizations without the
experiences that they gain in that firm. Knowledge which occurred with the
solutions of problems during the construction phase of projects and then stored in
activity based, can be used for same or similar activities at future prejects.

Thus we can reduce the time and cost of solutions of the problems and increase the
quality of applications.

Valuable knowledge must be available in various forms with the computer systems
and network technology, experience and knowledge can be collected and shared
effectively and systematically. Application of network based knowledge
management system will increase the application speed furthermore it will provide
an opportunity for easily access to knowledge.

In is study there will be produced an Activity based knowledge management mode]
in construction project management for residence ¢onstruction, In this model it’s
aimed that acquisition, organization, storage, sharing and update of knowledge by
the use of computer technology during the construction phase of projects,

OZET

Bilgi agik bilgi ve ortilii bilgi olarak iki sekilde elde edilmektedir. Gijniimiizde
uygulanan sistemlerde miihendisler ve uzmaniar galigtiklar firmadan ayrildiklarmda
edindikleri deneyimleri de yanlarinda gtitriirler. ingaat projelerinin yapim
safhasinda karsilagilan problemler sonunda elde edilen ve daha sonra faaliyet tabanh
" depolanan bilgi, gelecek projelerde karsilagilan ayni veya benzer faaliyetierde ekrar
kullamlabilir. Béylece karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde astl amag olan siire,
maliyet ve kalite optimizasyonu daha rasyonel realize edilebilir.

Bilgisayar sistemleri ve network teknolojisiyle, tecriibe ve bilgi, etkili ve sistematik
olarak toplanabilir ve paylagtinilabilir. Network tabani: bilgi yonetimi sisteminin
uygulanmasi, bilgi yénetiminin vygulanma hizim arttiracag gibi, gelecek projelerde
de kolaylikla gerekli bilgilere ulagim imkam saglayacaktir.

Bu ¢ahgmanin amaci, konut ingaaty projeleri igin “ingaat proje yénetiminde faaliyet
esasl bilgi yonetimi modeli” elusturmaktir. Modelde, insaat yapim agamasinda
bilgisayar teknolojisi kullanilarak bilginin elde edilmesi, organizasyonu, saklanmasi,
paylasirm, giincellenmesi amaglanmugtir
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Bu ¢abgmada proje ydnetimi kapsamunda olan bilgi ydnetimi ingaat
endiistrisinde incelenecektir ve bilgisayar destekli bir bilgi ydnetimi modeli
olusturulmaya calisulacaktir, Sirketlerin iginde bulunduklart rekabet ortanmu ve
miigteri beklentilerinin artmast girketlerl yeni arayiglara zorlamaktadir. Bilginin
sistemli bir bigimde aktarum ve paylagimyla karsilagiian zorluklar daha ekonomik
ve daha hizh asilacaktir. En iyl uygulama metotlart ile yapilan isin kalitesi artacaktir,
Ingaat endistrisinde gergeklestirilen projeler zgiin projelerdir her proje sonunda
yapilan i3 dahilindeki insanlara bir ¢ok deneyim kazandurir. Kazanidan deneyimler
sahislarm  kafalarinda kaldift igin sitketin daha Once yaptifi benzer bir isi
gergeklestirmesi uzman veya deneyimli bir caltsana bagh olacaktir. Bu tiir salislar
organizasyondan ayrilmast durumunda edindikleri bilgileri ve deneyimleri de
gotiimmektedirler. Bunun sonucu olarak sirket magdur olmaktadir, Yani varolan
sistemler organizasyon degil sahis merkezlidir.

Calismada dncelikle bilgi yonetiminin ne oldugundan, nasil uygulandigimdan,
uygulamadaki zorluklanindan, bilgi yénetimi kapsamindaki sirket calisanlarindan
bahsedilecektir ve ingaat endiistrisinde bilgi vénetimi sisterm incelenecektir.

Bu ¢alismada amaglanan ingaat projeleri igin bilgisayar destekli faalivet esash
bir bilgi yonetim modeli olusturulacaktir. Sahistarin proje sonunda edindikleri
bilgileri, uygulama metotlar;, kargilagilan problemlere getirdikieri g¢éziimier
vapilacak olan modelle kayit aluna alinacak, orgamze edilecek ve paylagtirilacaktir.
Béylece edinilen bilgiler daha sonra benzer projelerde ihtivag duyuldugunda ¢abuk
ve kolay ulasilabilir olacaktir, Yapilan hatalar tekrarlanmayacak, ¢éziilen problemler
tekrar ¢oziilmeyecektir ve girketler referanslanm sahislara bagimli olmadan
rahathkla sunabilecekterdir.

2. BILGI YONETIMI

Bilgi, veri ve enformasyondan daba kangik bir kavramdir ve “"deneyim ve
degerlere iligkin enformasyonun akigkan bir karmas:" seklinde bir tamnm
yvapilmaktadir, DiZer bir tamima gore ise bilgi, enformasyon pargalan arasinda
kurulan yararlt iliskidir. Bilgi, sadece kayitlarda ve bilgi bankalarinda degil ku-
rumsal rutinlerde, siireclerde, uygulama ve normlarda da igerilmistir, Bazen
sezgiseldir, sdzlere dokiilmesi her zarman minikiin olmayabilir. Enformasyon nasil
verilerden tiiretiliyorsa, bilgi de enformasyondan tiiretilir. Bilgi kaynagma gore agik
bilgi ve &rtiilii bilgi olarak ikiye ayrilir.

Acik Bilgi: Hali hazirda konugsulabilen ve yazilabilen bilgidir. Boylece diger
kigiler i¢in ulagilabilir bilgidir. Sozlerle, resimlerle veya diger araglarla bigimsel ve
sistematik bir dille ifade edilebilir.

Ortialii Bilgi: Bilgi insanlarin deneyim ve isleri dofrultusunda zihinlerinde
olugur. Zihinlerde olugan bu bilgilerin bir kisnu elekironik ortamda veya
dokiimanlara aktanilabilir fakat en Snemli kisunlan aktanlamaz. Oritli bilgi
kisiseldir, spesifiktir ve bu yiizden bigimlendirmek ve iletmek zordur. Ortiilii bilgi
deneyimler sonucuyla insanlarin beyninde bigimlenen bilgidir.
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Uenelde en dnemli bilgidir, Ciinki rakiplerinize karg: biiyiik bir avantaj saglar.
Ortiilii bilgi sahis merkezli bilgidir ve rakipler tarafindan kolaylikla ayiklanip
kopyalanamaz. Know-how olarak andiiriz tiirden bilgi rtiili bilgidir.

Bilgi ydnetimi, dogru bilginin dogru zamanda dogru insanlara ulastinilmas: ve
¢ahsanlara bilginin paylagilmas1 ve organizasyonel performansin iyilegtirilmesi
siirecinde enformasyonun harekete gegirilmesi konusunda yardimer olunmasina
yonelik bilinghi bir stratejidir,

Bir sirkette bilgiyl ve sirket cahisanlanmn 6grendiklerini kullanma imkam veren

bir siiretir. Bilgi yonetimi, organizasyonlann bilgiyi olusturma, bulma, kullanma,
paylasma ve organize etme yoludur. Bilgi ybnetiminin amac) insanlann dogru
zamanda dogtu yerde dofm bilgiyi uygulamalar1 ve ulasmalan ile performanst
arttumaker,
Neyse ki bugiin ¢ofu girket, bilginin ydnetilmesi konusunda bir parga da olsa
deneyim sahibidir. Gergekten de bilgi yénelimi kendi basma radikal bir hareket va
da bir yéntem degildir. Daha ¢ok gegmis deneyvimlerden (kitapliklar, veri bankalar,
akilh insanlar) yararlanmayi ve bilgi aligverisi i¢in yeni araglar (bilgi ahgverigini
kolaylagtiran intranet siteleri, uygulama topluluklari, aglar) olusturmay iceren bir
yonetim anlayisy, bir yonetsel ¢ergevedir.

3. INSAAT ENDUSTRISINDE BiLGi YONETIMI

ingaat bilgi tabanli bir endiistridir. Kugiik insaat projelerinin bile bir¢ok
kaynaktan fikarlere, bilgive ve deneyime ihtiyac: vardir, Bu kaynaklar insanlardan
dokiimanlardan ve elektronik medyadan olugur. Insaat firmalari yillardir bilgiyi
gayri ciddi bir bicimde yénetmektedirler, Fakat bugiinkii endiistrinin iginde
bulundugu kosullar. birgok organizasyonun daha yapesal daha uygun bir yaklagimla
bilgi yonetimini uygulamasi gerekir

Insaat endiistrisindeki projelerin 6zgiinliigiinden dolay: burada edinilen bilgiler
deneyimsel-tabanl ve értiiliidiir. Bilgi ihtiva¢lan dinamiktir. Yapilan faaliyete ve
problemlerin ¢dziimiine baghidir. Bilgi yonetimi igin tipik strateji, bilgiyi agik hale
getirip vaztlima ve veritabanina kaydetmektir. Uzmanlann goriiglerine gore
ehemmiyet verilmesi gereken, etkili 6rtiilii bilginin bilisim teknolojisiyle
uzlagtintmasidir. Daha da étesi uzmanlarin sahip oldugu brtiili} bilgi bosa
harcanmamalidir.

Bilgi tabanli sistern ancak yeterli uzman gdriisii icerirse basanl bir bilgi
yGnetimi sistemni ofarak nitelendiritir. Hyzla degisen teknolojivle var ofan bilgi
yonetimi sisterni endiistride artan kompleks bilgi talebine karsihk veremez.

Bilgi yonetimi yeni bir sey degildir. Ingaar sirketleri agik bilgiyi veri tabam
uygulama rehberleri, standartlar ve prosedirler olarak uzun zamandir
vygulamaktadirlar. Fakat &rtiilii bilgiyi yonetmek ¢ok zordur. Nadiren toplantilarda
veya resimi olmayan olaylarda insanlanin karsihkl etkilesimiyle goriitiir, Geleneksel
Usta girak iligkisi drtiilii bilgi aktanimina verilebilecek en iyi Grnektir.

Cogu ingaat firmasinda Bilgi Yoénetimi igin en biiyiik engel kiiltiirdiir. Birgok
deneyimli mitihendis bilgiyi giig olarak gonivler ve onu paylagmaya rnza
gbstermezler. insanlarda bagkalarina ait deneyimleri 8grenmede pek istekli
degillerdir. Eger bu problemler ¢dziilemez 1se firmalar biinyelerindeki deneyimii
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milhendislerin deneyimlerini firmaya aktarmadan ayriimasiyla bilgi kaybetme riski
tagimaktadirlar.
Bu ¢aligma bilgi yonetiminin dnemini, nasil ve ne zaman yapilmas: gerektifini
anlatilmisgtar.
= Yeni Bilgi olusturmak
Varolan Bilgive Ulagsmak
Bilgiyi Kullanmak
Bilgiyi organize etmek ve saklamak
Bilgiyi paylasmak
Bilgiyi Giincellemek

3.1. Yeni Bilgi Olusturmak

Tiim ingaat firmalarmn yenilige ihtiyaglan vardir. Bu sebeple veni bilgiler
olugturmalan gereklidir. Isleri yenilige dayah organizasyonlar icin miicadele, veni
fikir olusumlar: igin yollar bulmakur. Daha sonra bu fikirler sayesinde ingaat
problemleri i¢in uygulanabilir ¢dziimler gelistirilmektedir. Standart ve tekrarlanan
projelere sahip organizasyonlar igin firsatlarl aragtirma miicadelesi vardar,

3.2. Varolan Bilgiye Ulagmak

Bilgi ybnetiminin ana faydalarindan ikisi sunlardir: insanlarm bagkalar
tarafindan yapilan hatalar tekrarlamalarma son vermek ve is tekranm azaltmaktu.
Bu faydalarin anlasilabilmesi igin insanlarn aradiklar bilgileri bulmalari gereklidir.

3.3. Bilgiyi Kulanmak

Bilgi tutarh olarak dogru yolda, dogru yerle ve dogru zamanda kullamilmadikga
highir degeri yoktur. Insanlarin zamanlanindaki kisttlar, onlan iginde bulunduklart
durum i¢in uygun bilgiyi segmek yerine en kolay ulagilabilir, hazirda bulunan bilgiyi
kullanmaya iter. Insanlari dogru bilgiyi kullanmaya tegvik etmek igin, bilgiye gabuk
ulagmay1 ve kullanmay1 saglamak gerekmektedir

3.4. Bilgiyi Organize Etmek ve Saklamak

Ortiilii bilginin organize edilmesi ve saklanmast gerekmektedir. Ancak bu
sekilde ona ulagmak isteyen insanlar tarafindan erigebilir ve anlagilabilir olur. Elde
edilen bilgilerin detayl: bir sekilde incelenmesinden sonra bilgileri kullameilar i¢in
anlagilabilir bir bigime gelmesi uzmanlann elde edilen bilgileri organize etmeleriyle
ve standart bir bigimde kayit altina almalar ile saglamr.
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3.4. Bilgiyi Paylagmak

Bagarili bir bilgi ydnetimi insanlar bilgilerini ve deneyimlerini paylagmada
bagkalarindan bilgi almada istekli oldufu bir organizasyon kiiltiirii gerektirir. Fakat
insanlarm bunlart yapmalan igin destekleyici ve giivenli bir ortama ihtivag vardar.
Birgok ingaat firmas: bunu saglayamaz rekabetgi bir ortam egilimindedirler, insanlar
hata yaptiklarinda suglanirlar, sorumlu wtulurlar ve digerlerine yardim etmekiense
kigisel gaba sarf ettiklerinde ise Gdillendirilirler. Dogru bilgi yénetim kiiltiriing
olugturmak birgok ingaat firmas: i¢in uzun vadeli bir miicadeledir. Bilgi paylagtmm
i¢in praiik adimlar asagida gosterilmistir.

* Insanlan bilgiyi paylasmaya ve tekrar kullanmaya tegvik ederek baglanr.

*  Bilgiyi paylasim i¢in tamimlamalar yapilir ve miikéfailar verilir,

» Insanlarin bilgiyi neden paylasmadigm ve tekrar kullanmadign bulunur ve
bu engeller elimine edilir.

*  Bilgi paylasimmn énemi vurgulanir, Is agiklamalarinda bundan bahsedilir,

*  Organizasyonel kiiltiirtin degigimi i¢in o kiiltiinin i¢inde bulunmak gerekir.

3.4. Bilgiyi Giincellemek

Bilgilerin glincellenmesi bilgi yonetimi sistemini gelecefe tasiyan kavramdir.
Bilginin firmaya safladigi rekabet avantaji valmzca bilginin giincellenmesiyle
korunur ve arttirilabilir. Yani sistemin bagarih bir sekilde devam etmesi bilginin
giincellenmesine baglidir. Kargilasilan problemlere degisik ¢6zitm dnerileri getirmek
veya varolan énerilere yeni fikirler katmak, gelisen teknolojik imkanlarin uygulama
sireclerinde kullammm ve uygulama metotlannin  defisimi  bilginin  siireklhi
giincellenmeye ihtiyaci oldugunun bir kamtidr.

4. BILGISAYAR DESTEKLI BiLGI YONETIMI PROGRAMI

incelenen kaynaklarda Bilgi Yonetim sisteminde agik bilginin aktarmu
dokiimantasyon ile veya elektronik ortamlarda kolaylikla gergeklestirilebilmektedir
fakat ortiili bilginin aktarnmu igin kargthkh bir iletisim saglanmasr gerekliligi
savunulmaktadir.

Bu ¢aligmada Bilgi Yonetimi asamalanm kapsayan bir bilgisayar destekli Bilgi
Yonetim Modeli geligtirildi. Bunun sonucunda proje swasinda edinilen ve
yazilamayan bilgilerin, dencyimlerin goriintdi, ses, resim veya bilgisayanmzin
destekledigi herhangi bir bigimde programda kayi altina alinmasi, organize
edilmesi, program vasitasi ile paylasilmasi ve giincellenmesi saglanmigtir,

Bilgisayar destekli Bilgi Yénetim programu, Delphi 7.0 ve Microsoft Access
programlan kullamlarak yapilmugtir. Delphi ve Access programlan arasmdaki
baglanti Ado connection baglant: tipi ite saglanmusgtir.

Bilgisayar destekli Bilgi Yonetim progranu bilgi ydneticist ve normal kullanica
olarak iki ayn kullanici igin tasarlanmgtir ve program; kullame: bilgileri, faaliyet
tammlama, bilgi havuzu, &neri girisi, admin ve ¢ikig menillerinden olugmaktadir,
Programa ilk giris sifre ile yapilmaktadu. Programa ait kullanucilar girket yénetimi
tarafindan belirlenmektedir ve programda her kullamcimn bilgileri ve gegmis
senelere ait deneyimleri ayrmtih olarak kayit altina abnmaktadar,
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Faaliyet tanmimlama meniisii sadece bilgi yéneticisi igm akiif durumdadir bu
meni igersinde bilgi ydneticisi progranun veri tabanina herhangi bir faaliyet
ekleyebilmektedir ve istenilen faaliyetler de giincelleme yapabilmektedir. Bu
meniide eklenen bilgiler sadece faaliyete ait agik bilgi tiirtindeks bilgilerdir. (Sekil
R

Programa ait tiim kullarucilar éneri girist menilsiinden faaliyet adiyla tarama
yapabilir ve herhangi bir faaliyete ait 6nerdigi en 1yi uygulama metodunu,
kargsilastifn problemleri ve kendi getirdigi ¢dziimleri, daha sonra yararlamlabilecek
resimler ve video goriintiilerini faaliyetin dneriler kaismma ekleyebilir. {$ekil 3.2)

Eklenen dneriler sadece bilgi yéneticisinin kutlanimina agik olan admin
meniisiinde saklanmaktadir. Bilgi yoneticisi faaliyet tabanli yapilan énerileri admin
meniisiinden inceleyebilmektedir ve uygun gérillen éneriler onay tusuna bastlarak
bilgi havuzu meniisii altinda ait oldugu faaliyete kaydedilebilir ya da begenilmeyen
veya uygun gorilmeyen dneriler iptal edilebilir ve programda yalmizea bilgi
ySneticisinin ulasabilecegi ortamda saklanr. (Sekil 3.3)

Bilgi havuzu meniistinden normal bir kullame: faaliyet ismiyle tarama yapabilir
ve bilgi edinmek istedigi faaliyete ait agik bilgilere ve denetimden gegip onaylanmg
ortiili bilgilere ve dneriyi yapan kullameinm aynntih bilgilerine ulagabilmektedir.
Boylece kullanicitar arasinda iletigim kurma imkdn da saglannug elmaktadir, (Sekil
3.4)

Bilginin programa dahil olmadan 6nce gectigi asamalar gekil 3.5°de
gosterilmigtir,

4. SONUCLAR

Yaplan arastirmalarda  goriildi ki organizasyonlarm, sirketlerin  i¢inde
bulunduklan rekabet ortanunda daha etkin bir miicadele verebilmeleri icin mutlaka
bilgi yénetimi sistemini benimsemelidirler ve uygulamalidiriar. Bilgi yénetimi bir
kiittiirdtir. Saglikli igleyen ve fayda saglayan bir bilgi yénetimi uygulamasi igin tiim
sirket calisanlar bu kiiltiirli benimseyip iginde bulunmalidirlar.

Bu g¢ahsmada sahislar arasinda karsihkh iletisim olmadan oriiili bilginin

paylasim gergeklestirilmeye ¢ahsildl. Gergeklestirilen bir faaliyet ve kargilagilan
problemler senucunda edinilen deneyim goriintli, resim, ses, ¢izim, dokiiman veya
bilgisayarinezn destekledidi herhangi bir formatta faaliyet tabank kayit edilebiliyor
daha sonra geri gagmilabiliyor ve sahis koduyla giincelleme yapilabiliyor.
Giincellemeler bilgi yoneticisi ve tamumlanan ekibin denetiminden gectikten ve
organize edildikten sonra sistemdek yerini aliyor. Béylece daha dnce kargilagilan bir
problem ve ¢éziim 6nerileri, en iyi uygulamalar, gergeklestirilen 6zgilin bir is yillar
sonra bile deneyimsiz calisanlara aktanlabiliyor. Bu sayede sirketler sahis
merkezlilikten kurtulup sisteme bagh yénetilmis oluyor.
Deneyimli mithendislere, damsmanlara veya sirketin ihtiyact clan bilgiye. sahsp
insanlara 6denen biiyiik miktarda iicretler, bilgilere ulagmak igin harcanan zaman,
stk sik tekrarlanan hatalar hazirlanan programin uygulanmasindan sonra aza
indirgenecektir.

470



LL I
B e i i R R

[

e
Fanrt 2

* Pkt bt 4

L bapaeb AL e v TEMEL APLIRATTORUTL TAPLMASH

Frispat $rae i

[ R N R

Sekil 3.1: Faaliyet tanrmlama ekrani

ot . P J T N
Vimtd i .
e

| et
.

-

13 v

Sekit 3.2:Oneri girisi ekram

[

IS,

[

ot e

i

TV LR R e e hn

Sekil 3.3:0Oneri degerlendirme ekram

-
s pmmippyr e Tinires, PRI e g et

Pi T -
et :
1

Rt n BMAME TPURL A T

[FYTR

LG

e e e e e e

- BRais e

Sekil 3.4:Bilgi havuzu ekram

A1



Yeni Bilgi
Olugtwnna FEBYM
b A
Bilginin Crgauize Yurclan Bilgiye Ulagilmast
edilip Sakluunas

4

X

Bilginin Paylagion

. Sagliye
F 3 L
Bilginia Kullamm > Ofis
Hierhangi bir
wygalania alun
h A
" Bilgiin Giunccllonmesi Pl Choualis Bitgi

Sekil 3.5: Faaliyet Esash Bilgi Yonetim Modeli Bilgi Akig Diyagram
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