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SUMMARY

The generally acknowledged rules of materials management are small orders,
frequent deliveries, and reduced inventory in both raw material and work-in-
progress, a.k.a. Just-in-time (JIT). JIT attempts to achieve smooth productien by
providing the right materials, i the right quantities and quality. just in time for
production, and by assuring that the materials are delivered to the site on the actval
day of use or the day before. The successful implementation of JIT resuited in
productivity increases in the construction industry. Although several studies
revealed that the JIT materials management system is superior to the JIC systems in
terms of reducing cost and improving productivity, there is still a question of
whether the JIT materials management system is truly more advantageous under
special circumstances including uncertainty in the procurement process, variations
and uncertainty in the preduction process, great fluctuations in material prices,
available discounts on prices of large amounts of materials, and price cuts in case of
early purchasing. These circumstances are often encountered in developing
countries. Under these circumstances, JIC systems may provide contractors with
some benefits that may include shielding downstream activities from upstream
uncertainty, supplying maost requirements from stocks without delay, and taking
advantage of lower shipping costs and discounts on prices of large amounts of
materials Since contractors are prefit-seeking organizations and profit margins are
generally low, advocating the implementation of the NT system under special
circumstances does not appear to be reasonable,

OZET

Yiiklenici insaat firmalarinmn karhliklarim ve performanstarnu arttirabilmelerinde
malzeme akigmm diizgiin olarak saglanmas: dnemli bir rol oynamaktadir. Malzeme
yonetiminde performansin arttinlmas icin genel olarak kabul edilen yaklagimlardan
bir tanesi, tam zamanmda yoénetim (JIT) yaklagimudie. JIT yaklagimmn ingaat
sektdriinde bagar1 ile uygulanmasi sonucunda maliyetlerin azaldifi ve verimlilifin
arti@1 saptanmugtir. JIT yaklagimunm kullamilmasi pek ¢ok avantaj saglamakla
birlikte baz1 dezavantajlari da beraberinde getirmektedir. Stokiarm azaltilmas: stok
matliyetinin azalmasina sebep olurken, stok futmammm getirdii bazi yararlan da
ortadan  kaldwmaktadir. Bu c¢alismada, &zellikle gehismekte olan iilkelerde
karsitasilan belirsizliklerin olduk¢a yiitksek oldugu 6zel durumlarda yiiklenici ingaat
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LIIAAT L YURDTE LUKWELE SR (UULAYA Z0T1AYAN SEoepier Taclencrer, maizeme
yonetiminde JIT yaklagimi benimsenmeden &nce dikkate alinmast gereken ozel
duramlar ortaya konulmustur.

1. GIRIiS

Yiiklenici ingaat firmalan kar amaci giiden organizasyonlardir; bu nedenle,
birincil amacglar, toplam insaat maltyetini miimkiin oldugunca azaltmgktir. Toplam
inszat maliveti, dolayh insaat maliveti ve wmalzeme, ig¢ilik ve ekipman
maliyetlerinden meydana gelen dolaysiz  insaat maliyetinin  toplamundan
olusmaktadir. Malzeme maliyeti, dofaysiz insaat maliyetinin énemli bir kisnum
clusturmaktadir. Malzeme ve ekipman maliyetinin toplam ingaat maliyetine oram
yaklagik olarak %50 — 60 mertebesinde bulunmaktadir [1,2,3]. Malzeme maliyetinin
toplam insaat maliyetine oram, projeden projeye degisiklik gésterse dahi, konut
insaatlarinda malzeme maliyetinin toplam ingsaat maliyvetine oram %43 olarak
hesaplanmustir [4]. Bumin yamisira, ingaatin devama igin gerekli olan malzemenin
iiretime  girecegi anda santiyede bulunmamasi ingaat projelerinin gecikmesine
siklikla neden olmaktadwr [1,5,6,7). Yiklenici insaat firmalarimn karhbhklanm ve
performanslaninr  arttirabilmelerinde, diizgiin  bir malzeme yGnetim sisteminin
uygulanmasi biiylik bir 6nem tasimaktadir.

Malzeme yOnetim sisterminin performansinin arttimilabilmesi i¢in uygulanmas
gnerilen yaklasimlardan bir tanesi, insaat malzemelerinin, santiyeye kiigiik partiler
halinde siklikla temin edilmesi ve bu yonternle stoklarin azaltilmasidir [8]. Bu
yaklagimda dikkat edilmesi gereken en énemli unsur, malzemenin ihtiyag duyuldugu
anda gantiyede bulunmasim saglarken stok seviyesini miimkiin oldufunca
azaltmaktir [9].

{malat sektoriinde sozkonusn yaklasimn kabul eden ve malzeme yonetiminde en
yaygin olarak uygulanan kavramlardan bir fanesi, 1950°]lerin basinda Japonya’'da
ortaya ¢tkmug olan, aym zamanda stoksuz tiretim (zero imventory policy - ZIP) ve
Toyota tiretim sistemi (Toyota production system - TPS) olarak ta bilinen tam
zamamnda y6netim {just-in-time management - JIT) yaklagimdir [10].

JIiT, herhangi bir malzemeye, ham maddeden son iiriine ddnligene kadarki siirecte,
her tirlii israfi dilzenli olarak azaltarak defer katmayr amaglayan bir ietim ve
nakliye felsefesidir (11). JIT, insaat sektériinde, dogru malzemenin, dogru miktarda
ve kalitede, tiretim igin dogm zamanda, bir bagka deyisle, malzemenin Uretime
girecei gin veya ondan bir gin once santivede hazir bulunmasmm saglayarak
diizgiin bir tiretim akisim basarmay1 hedeflemektedir [12,13,14,15}. Ozet olarak, JIT
yaklagmun kullamldigr tiretim ortamunda, ham madde veya yan mamul tam ihtiyag
duoyuldufu anda hazir olacak sekilde diretilir veya termin edilir [13,16]. HT,
malzemelerin temin zamanlarim optimize ederek stok miktarina azaltmayr amag
edinmektedir [1,13],

Geleneksel malzeme yonetimi (JIC) yaklasiminda ise, ham madde veya yan
mamul, bir sonraki tiretim siirecinde ihtivag duyulup duyulmadrgina veya {iretime
girip girmeyecegine dikkat edilimeksizin, bir firetim stirecinden digerine ittlmektedir.
JIC de dikkat edilen en onemli nokta, yitksek hacimdeki tiretimin kesintisiz olarak
saglanmasidir. Bu nedenle, iiretimin kesintisiz olarak devam etmesint saglayabilmek
i¢in biiylik miktarlarda ham madde ve yar1 mamul stoklan tututur {13].
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JIT"in imalat sektériindeki bagarih uygulamalarinin, iiriin kalitesini, ¢ahisantarimn
motivasyonumy, ig¢ilerin kattlimm ve firmalarnn rekabet avantajim arttnirken, bir
iriiniin yapim siiresini, hatali Gretim oramm, stok seviyesini, stok igin gereken bog
alan ihtiyacim ve toplam maliyetleri azalth® saptanomgtr [1,12,13,17).

JIT yaklasimi imalat sektériinde oldugu gibi ingaat sektijriinde de basan ile
uygulanmakiadir. JIT yaklagimimin ingaat sekidriinde basan ile uygulanmasy
sonucunda verimhiligin %7-10 oranunda arttig1 gézlenmistir [14].

JIT vyaklasimunin kullamlmasi hem imalat hem de ingaat sektdriinde pek gok
avantaj saglamakla birlikte baz1 dezavantajlan da beraberinde getirmekiedir.
Stoklarin azaltilmasi stok maliyetinin azalmasina neden olurken, stok tutmanin
getirdigi baz avantajlan da ortadan kaldirmaktadir.

Stok tutmanin avantajlarindan bazilar sunlardir:

Stoklar, firetim zincirinin sonundaki aktiviteleri kendilerinden tnceki aktivitelerin
belirsiztiklerinden korumaktadir.

Ani ve tahmin edilemeven bir malzeme ihtiyacimin dogmasi durumunda bu
ihtiyacm stoktan hemen karsilanabilmesi {retimin diizgiin ve aksaksiz bir sekilde
devam etmesini saflamaktadir.

Bityiik muktarda malzeme satn alinmasi nakliye bedelini o6nemli dlcilide
azaltmaktadir.

Biiyiik miktarda malzeme satm alinmasi genellikle malzeme birim maliyetinde
dnemli dlgiide indirim yapilmasina sebep olmaktadir [8,9,18,19,20].

Bu nedenle, malzeme yonetiminde JIT yaklasimini kullanmaya karar vermeden
once JIT nin saglayabilecefi avantajlar kadar dezavantajlar da dikkate alinarak,
ayrintil bir analiz yapilmalhdir,

Bu cahsmada, &zellikle geligmekte olan iilkelerdeki gibi belirsiziiklerin oldukea
yiiksek oldugu &dzel durumdarda yiiklenici insaat firmalarim yiksek miktarda stek
tutmaya zorlayan sebepler irdelenerek mnlzeme yinetiminde JIT yaklaswm
benimsenmeden dnce dikkate alinmasi gereken sartlar ortaya konulmustur,

2, JIT PRENSIPLERI

JIT sisteminin basart ile gergeklestirilebilmest icin asafidaki prensiplerin
uygulanmast gerekmektedir [12,13,14,17],

1. Israfin yok edilmesi: Israf, en basit tarmyla, son iiriine deger katmayan
ancak Uretim siirecinde isteyerek vyada istemeyerek gergeklestirilen
aktivitelerdir, Literatlirde, genel olarak § tip tsraf tammlanmistir [21]:

. Uretim fazlast,
Gecikmeler,
Tagima,
Gereksiz iglemler,
Envanter fazlasi,
Malzeme ve isgiicliniin gereksiz hareketi,
Hatali firetim.

Herhangi bir iiretim sirecinde karsilagilan aktivite tipleri Sekil 1'de
sunulmaktadir.

265



Aktivite Tipi

. '

Deger Katan Deger Katmayan
Alktivite Aktivite
[
v v v
Her tirlii iiretim Katki Saglay:ic Geciktirici
/ domiisiim Aktiviteler Aktiviteler
faaliven (1. tip israf) (2. tip israf)
® Tasuma ® Bekleme
® isin hazirlanmasi ® Ani durumda
* Ekipmanlarm kalma
kurulmast & Malzemelerin
® Malzemelerin temini stoklanmast
# Biirokratik islerler ® Malzemelerin

Sekil 1: Herhangi bir liretim siirecinde karsilasilan aktivite tipler: (20].
JIT tiim bu israflarin yok edilmesini gerektirmektedir.

2.Cekme sistemi: JIC'de tretim talep tahminine dayanarak yapilir ve bu
tahminin altinda talep geldigi zaman envanter fazlas1 meydana gelir. Ancak,
JIT de iiretim talebe gdre yapihir, yani, her tretim siireci {iretime bir sonraki
iretim siirecinden talep geldigi anda baslar. Diger bir deyisle, bir sonraki iiretim
siireci gerekli olan iiriing bir énceki iiretim iirecinden ¢eker. Boylece, envanter
fazlast olugmaz.

3. Kesintisiz is akese: JIT de her iretim siireci gerekli olan malzemeyi bir
dnceki tretim siirecinden ¢ektigi ve yan-mamul stogu bulunmadify igin
kesintisiz i akiginin saglanmast ¢ok dnemlidir. Bu nedenle, JIT’de isierin
basitlestirilmesi, otomasyon ve mekanizasyon gibi tekniklerle is akigimin
kesintisiz olmasi saglanr.

4. Toplam Kalite Koutrolii: JIT de stoksuz tretim yapildigt igin hatall Giretim
yapilmasi, yani iiretilen pargalanin istenilen kalite standartfarim saglamamasi i3
aktsim kesintiye uBratacaktir. JIT'de tel seferde hatasiz {iretim yapilmas:
amaclanir. Her is¢i bireysel olarak kendi isini dofru wve hatasiz olarak
yapmaktan sorumiudur, Utetimin herhangi bir asamasinda bir problerule
karstlagilirsa, is¢t bu hatay diizeltip iteride tekrar karsilagilmamasi igin gerekli
dnlemieri almakia yiikiimliidiir.
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5. Tedarikgilerle iiskiler: Sannalinan malzemelerin jhtivag duyuldugu anda
pelmenesi, istenilen kalite standartlarmda olmamasi, veya vanlis miktarda
olmasi biiyitk zaman kayiplarma yol agmaktadir. Bu duramda, is akist kesintiye
udramaktadir. Ayrica, satmalman malzemenin kalitest son iirlin kalitesini
dogrudan etkilemekiedir. Bu nedenlerle, ihtiya¢ duyulan malzemenin tam
zamamnda, dofru miktar ve kalitede tedarik edilebilmesi igin firma ile
tedarikgiler arasinda karsithkli yacar saglaywcs, uzun siireli yakm iliskiler
kurulmahdir. Ayrica. ¢ok sayida tedarikgi e vgErasmak firma ySnetimi igin
ugrastirrc: ve zaman abcr elaca €in uzun vadede tedarikgi sayisumn
azaltilmas) ve tek bir tedariki ile anlasiilmas: hatta tedarikgi ile firma arasmda
ortakhik kurulmasi énerilmektedir.

6. fggilerin katdung: JIT de tek seferde hatasiz iiretim yapilmast amaglandig
ve ker ig¢inin kendi isinden bizzat sorumlu olmasi nedeniyle, iscilerin iglerinin
ehli olmasi, katthmer ve motive olmus olmalan ¢ok dnemlidir. Bu nedenle,
isgilerin kendi isleri ite ilgili difer biy ¢ok kenuda e@itilerek becerilerinin
arthirilmast,  islerinden memnun  olmalarmy  saglamak  amaciyla  motive
edilmeleri, iretim siirecinin daha verimli olmast igin gereken iyilestirmelerin
yapilmas: konusunda fikirlerini belirtmeler1 konusunda cesaretiendirilmeleni, ve
firma igindeki iyilestirme cahsmalarma kaulimer olmalarmin  saglanmas
gerekmekrtedir.

3. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE INSAAT SEKTORUNDE
KARSILASILAN OZEL DURUMLAR

Yiiklenici ingaat firmalarimin malzeme yonetiminde JIT yaklagimum benimseme
karari asagadaki kosullar ile dogrudan iliskilidir;

1. Yiklenici ingaat firmasimn ve tedarikeilerin JIT yaklasunim
nygulamaya hazur olma seviyesi,

2. Santiyedeki meveut stok alammnin kisttl olmasi,

3. Yiklentci insaat firmasmm JIT yaklasumi hakkindaki tecriibesi.

Ancak, bu galisma kapsaminda, 6zellikle gelismekte olan ilkelerde karsilagilan
dzel durumlar altinda, malzeme yonetiminde JIT yaklasimunin getirebilecegi
dezavantajlar irdelenmistir.

Gerek Tiirk insaat sektériinde karsilasilan bashca malzeme ve siire israf
kaynaklarmu belirleyen anket ¢alismas) gerekse insaat demiri tedarik zinciri
analizlerine gére ylklenici ingaat firmalarm yiiksek miktarda stok tutmaya zorlayan
dzel sartlar sunlardie:

» Temin siivecindeki belivsiziikler: T yaklasin bagan ile uygulanabilmesi,
tedarik¢inin malzeme teshimanum istenen kalite ve zamanda ger¢eklestinme
konusunda giivenilir olmasina, satin alinan malzemenin ve servisinin kalitesinin
istenen sartlant saglamasmna, ve yiiklenici ingaat firmast ile tedarikgiler
arasindaki iletisim ve koordinasyonun giicli olmasina baghdir [22)]. Bu nedenle,
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JIT yaklaginumin basar ile uygulanabilmesi i¢in tedarik¢i sayisimin azaltilmast,
tedarikei ile yiiklenici ingaat firmas: arasinda karsilikhi giivene dayali uzun
stireli iliskiler kurulmasi, ve tedarik¢ilerin gerek ihale Sncesi gerekse de ihale
sonraslt donemlerdeki planlama asamasma bizzat katilmasi gerekmektedir
(1.13,14]. Ancak, Tirk ingaat sekidriinde malzeme ve bilgi akiginda gecikmeler
ve hatalar siklikla yaganmaktadir [23]. Bu sorunlara yiiklenici ingaat firmasinn
hatali satin alma siireci (karar verme mekanizmasindaki gecikmeler, satin
alinacak malzeme miktarimn yanhs belirlenmesi, satin alma talimatinin geg
verilmesi vb.) neden olabilece§i gibi fedartk¢inin siparis verilen malzemeyi
dogru zaman, sira, miktar ve kalitede teslim etme konusundaki bagansizhgindan
da kaynaklanabilmektedir [24]. Yiksek miktarda tutulan stoktar, tedarik
zincirinde gerek vyiikleniciden gerekse de tedarik¢iden kaynaklanan
belirsizliklerin yarataca@i soruniar kismen ortadan kaldirmaktadir.

» Ingaat siivecindeki belirsizlikler ve degiskendikler: insaat sektoriinde,
iggilerin disiik verimlilikle calhsmalarimdan kaynaklanan ciddi  sorunlar
yasanmaktadir. Gelismekte olan dlkelerin  biiyiik bir ¢ogunlufunda,
sendiklagmug bir ingaat is¢i teplulufu bulunmamaktadir. Bu iilkelerde, ingaat
is¢ilerinin {Gicretleri ucuz fakat isgilik kalitesi gelismis iilkelerdeki iscilik
kalitesine kiyasla oldukga diisiiktiir. Iscilik kalitesinin diisiik olmasi nedeniyle
hatali imalat ve bunu telafi e¢debilmek igin yapilan diizeltmelere siklikla
ratlanmaktadir [7,24]. Yiiksek miktarda tutwlan stoklar, malzeme istafi ve
gecikme olsa dahi ingaatin aksamadan devam etmesini sajlamaktadir [24].

o Yiiksek enflasyon orani: Geligmekte olan iilkelerde yiiksek miktarda stok
tutulmasimn en Snemli nedenlerinden biri olarak yiiksek enflasyon oram
gosterilmektedir [25]. Yiiklenici ingaat firmalan ingaat malzeme fiyatlanndaki
ani, yiksek ve Onceden tahmin edilemeyen artislara karss kendilerini
koruyabilmek amactyla, proje igin gerekli olan malzemeleri erken satin alma ve
stoklarinda tutma egiliminde bulunabilmektedirler [26].

Yiiksek naklive bedeli: Gelismekte olan iilkelerde nakliye bedeli yiiksektir, bu
nedenle, yiiklenici ingaat firmalar parti hacmini arttirarak nakliye maliyetini azaltma
egiliminde bulunabilmektedirler.

o Malzeme temininde kargidagdan gorlukiar: Yiiklenici ingaat firmalarimn
malzeme tedarifinde karsilatklar iki tip zorluk bulunmaktadir:
1. Malzemenin yerel ingaat piyasasindan temin edilememesi nedeniyle
sehirdisindan

veya yurtdisindan temin edilmesi,

2. Satin  almmas1 diigiiniilen malzemenin standart boyutlarda olmamas:
nedeniyle tedarikgiler tarafindan dzel olarak iiretilme zorunlulugu,

Bu gibi durumlarda, malzeme temin siiresi uzamakia ve gecikmeler sikhikla
yasanmaktadir. Yiiklenici insaat firmalart stok miktarm arttwarak hem nakliye
maliyetini azaltma hem de malzeme temininde karsilagilabilecek olasi gecikmelere
kars1 kendilerini giivence altina alma egiliminde bulunabilmektedirler (13,23,24].
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» Biiyith miktarlarda malieme alinnnda tedarikeilerin indivim yapmase:
Yiiklenict ingaat firmalannm biiyiik miktarlarda malzeme satin almas: halinde,
genellikle tedarikeiler ve nakliyeciler biiyiik indirimler yapmaktaditlar. Bu
durum, ozellikle gelismekte olan iilkelerde gegerlidir; ¢linkii tedarikgiler
istikrarsiz ekonomi nedeniyle olugabilecek olan talep diizensizliklerine kars:
kendilerini koruma egiliminde bulunmaktadirlar. Bu sartlar altinda, yiiklenict
ingaat firmalan gerek tedartk¢ilerin yaptiklan indirimden faydalammak gerekse
de nakliye maliyetini azaltmak amaciyla yitksek miktarlarda malzeme satin
alma egiliminde bulunmaktadirlar [8,24].

Malzeme yonetiminde JIT yaklagimi benfmsenmeden &nce yukanda agiklanan
durumlarin mevcut olup olmadigi arastirilarak, bu duruomlarin JIT yaklasimimn
uygulanmasinin ekonomikligi tizevindeki etkisinin kapsamli bir sekilde irdelenmesi
gerekmektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Malzeme maliyeti toplam ingaat maliyetinin énemb bir kisrmm olugturmaktadar.
Bu nedenle, yiiklenici ingaat firmalarinmn karhhiklarimi ve performanslarim
artbirabilmelerinde malzeme akisinin diizgiin olarak saglanmasi dnemli bir rol
oynayacaktir. Malzeme yonetim sistemlerinin temel amaci, gerekli olan malzemenin
santiveye zamamnda gelmemesi nedeniyle iiretimin durmasma sebep olmadan stok
tutma maliyetini azaltmaktir. Malzeme yinetiminde JIT yaklagim ile dogru
malzemenin, dogru miktarda ve kalitede, Gretim i¢in dogru zamanda, bir bagka
deyisle, malzemenin iiretime girecedi giin veya ondan bir giin once santiyede
olmasim saglayarak diizgiin bir iiretim akisimn saglanmasi hedeflemektedir. Ancak,
yikienici ingaat firmalarmi yiiksek miktarda stok tutmaya zorlayan ve dzellikle
gelismekte clan ilkelerde karsilagilan 6zel durumlar igerisinde; tedarik zincirindeki
belirsizlikler, ingaat stirecindeki belirsizlikler ve degiskenlikler, malzeme tedariginde
karsilagilan zorluklar, vilksek enflasyon oram, ve biiyiik miktartarda malzeme
almunda tedarikgilerin indirim yapmas: bulunmaktadir. Bu nedenle, malzeme
yénetiminde JIT yaklagirm benimsenmeden dnce sz konusu durumlarin mevcut
olup olmadigr arastwilarak, bu durumlarm JIT yaklaginumm uygulanmasimn
ekonomikligi tizerindeki etkisinin kapsamlt bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir.
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