TASERON BILGI BANKASI VE DEGERLENDIRME SISTEMJ

Ozan Ali KUYUPINAR' Omer Emre GURLER?  Ali Fikret ERDEM®

SUMMARY

Workforce, equipment and time loss are three important research subjects in
construction. Subcontractor changes or needs of subconfractors cause these loss.
Because of this reason, in order not to face these problems like delay or scheduled
variances the most suitable subcontractor should be chosen for the given project.
Traditional method of choosing the known subcontractors by the employees of the
firm may cause wrong decisions because of the changes of the employees in the
firm, or subjective evaluation. It’s known that wrong decisions of subcontractors
could cause delays in construction, that’s why they should be evaluated objectively
ant the evatuations should be saved in a database.

This paper is developed by taking the factors above into consideration and it is
the presentation of an implementig system.

OZET

Imalatlarda i3 giicli, malzeme ve zaman kayiplan &nemie izlenmesi gereken bir
aragtirma konusudur. Taseron degisikligi veya yeni tageren ihtiya¢lar: dnemli oranda
i§ giiclh, malzeme ve zman kaywplarma yol agmaktadir. Dolayisiyla imalatlarin
aksamamasi, projedeki belirlenmis siirelerden sapmalann engellenmesi ve en kisa
sirede en uygun tageronun segilemsi gerekmektedir. Firmada ¢ahganlarin
hafizalarina dayali tagseron segme, firmadaki eleman degisiklikleri nedeniyle yanhs
segimlere enden olabildigi gibi, kisiden kisive de, taseronlar yanhs
degerlendirilebilir. Yanlis taseron se¢imleri de bilindigi gibi imalatlarda biiyitk
aksamalar meydana getirmektedir. Bu nedenle tageromlarin belirli ve miimkiin
oldugunca kisisel gbriisleri engelleyecek sekilde bir degerlendirmeden geg¢mesi ve
bu degerlendirmelerin firma veritabaninda bulundurulmas: énemli bi ihiiyag halini
almugtir.

Bu bildiri yukaridaki ihtivaglar géz 6niine alinarak gelistirilmistir ve uygulanan
bir sistemin tanttum nitelifindedir.

' Dumankaya Ingaat A.S. Planlama Departmani
? Dumankaya ingaat A.S. Planlama Departmam
* Dumankaya ingaat A.S. Planlama Departmam
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1. GiRis

imalattarda is giicli, malzeme ve zaman kayiplar1 énem arz etmektedir. Tageron
degisikligi veva yeni tageron ihtiyaglan énemli oranda is giicli, malzeme ve zaman
kaywplarina yol agmaktadir. Dolayisiyla imalatlarn  aksamamasy, projedeki
belitlenmis siirelerden sapmalarin engellenmesi ve en kisa siirede en uygun
tageronun se¢ilmesi gerekmektedir.

Firmada cabganlanin hafizalanna dayals tageron segme, firmadaki eleman
degisiklikleri nedeniyle yanlis segimlere neden olabildifi gibi, kisiden kisiye de
taseronlar yanhg degerlendirilebilir, Yanhs tageron secimleri de bilindigi gibi
imalatlarda biiyiik aksamalar meydana getirmektedir. Bu nedenle tageronlarin belirli
ve milmkiin oldugunca kisisel gorisleri engelleyecek sekilde bir degerlendirmeden
gecmesi ve bu degerlendirmelerin firma veritabaninda bulundurulmasi énemli bir
ihtiva¢ halini almastir.

Bahsi gegen bu problemlere ¢oziim bulmak amaciyla hazitlanmis olan bildiride,
¢ahsilan tageronlan daha iyi tamma, analiz ederek karsilashirma olanag saglamak,
yeni veya hali hazirdaki projeterde en uygun tageronu en kisa stirede se¢mekte
yardimci olmak amaciyla olusturulan bir taseron bilgi bankasi ve buna bagh
degerlendirme ststeminin igleyisi sergilenmektedir.

2. TASEON BiLGi BANKASI VE DEGERLENDIRME SISTEM|

2.1. Sistemin olusturulmasi

Santiye sefleri ve diger departmanlar ile yapilan gorismeler 151finda tageronlarn
degerlendirmek amacryla bir deferlendirme sistemi olusturulmustur. Bu sistemde
santiyede karsilagilan problemler ile miisteri-gantiye & santive-taseron iliskileri de
gbz onlinde bulundurularak gesitli degerlendirme kriterleri olusturulmugstur, Bn
kriterler genel olarak asagidaki sekilde siralanabilirler:

isi zamanmda yapma,

Ekip verimlilik,

Ekip sayisindaki istikrar,
Kalifiye eleman ¢aligtirma,
Imalat kalitesi,

Malzeme kalitesi,

Imalat takip,

Akl imalat {imalat 6ncesi ve sonrasmdaki diger imalatlarin diisiiniilerek
hareket edilmesi),
Malzeme takip,

Malzeme koruma,

I§ giivenligine uyum,
Sigortall eleman ¢aligtirma,
(dziimn sunma,

Firma prestijine uygunhuk,
Santiye uyum,

Temiz imalat,

" % & & & 0 & »
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imalat sonras: temizlik,

Zaman kaybettirme,

Sézlesmeye uyum,

Odeme uyum,

Kogus/yatma uyumu,

Eleman ulagiminin saglanmas,

Ekstra islerde santtyeye yardim,
Gerektifinde imalat dnceliklerine uyum,

Ozel istekte miisteriye ve santiyeye kars tutum,
Ozel istekte miisteriye ve santiyeye kars: fiyat ruturm.
Santiye, yonetim ve ilgili departmanlarla yapilan gdriigimelerde bu kriterlere,

firmanin kiiltiirine de uygun olarak énem derecelerine gbre cesitli katsayilar atannus
ve her bir kriter bes asamali bir pot sistemine dayandinlarak degerlendirme
yapilmistir, Bu not sisterminde:

I :Cok Kétii
2 Kot

3 :Orta

4 iyi

S :Qoklyi

olarak tanimlanmaktadir. Kriter katsayilart ve notlar gz dniine almarak tageronlara
“100™ tizerinden bir degerlendirme notu verilmistir. Bu not; taseron se¢iminde ilk
asamada dogrudan etkili clabildigi giby, program yardimuyla imalatin durumu ve
sartlar g0z Oniine almarak belli kriterlere gére analizler de yapilabilmektedir. Bu
alman degerlendirme notuna baZli clarak belli dénemlerde firmamiz tasercnlara
prim vermek suretiyle; imalat kalitesi, i siiresi vb. konularda tageron verimliliginin
artirlmasim tesvik etmektedir.

2,2 Sistemin Cahgmast

Olusturulmus olan degerlendirme sistematiindeki 26 kriter i¢in firma yonetimi
ve ilgili departman yoneticilerine yapilan anketler sonucu agagida detaylan yer alan
6nem katsayian belirlendi. Onem kat sayilan belirlenirken kriterlerin karar verme
asamasinda karara etkileri goz oniinde bulundurulmustur.

o lgizamanmda yapma, =10
s  Ekip verimlilik, - =10
e  Ekip sayisindaki istikrar, =17
o Kalifiye eleman calistirma, =10
o [malat kalitesi, =10
*  Malzeme kalitesi, =10
e [malat takip, =10
s Alillh imalat {imalat 6ncesi ve sonrasindaki difer imatatlarin diisiiniilerek
hareket edilmesi), =8
*  Malzeme takip, =8
¢  Malzeme koruma, =7
e s giivenligine uyum, =10
*  Sigortal: eleman ¢alistirma, =10
¢  (Coziim sunma, =5
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e  Firma prestijine uygunluk,

e Santiye uyum, = 8

s Temiz imalat, = 8

+  {malat sonras temizlik, =10

»  Zaman kaybettirme, =10

s Sozlesmeye uyum, =10

»  Odeme uyum, =10

«  KoZug/yatma ayurmu, =7

¢  Eleman ulasinunn saglanmast, =6

&  Ekstra islerde santiveye yardim, = 7

s Gerektifinde imalat 6nceliklerine uyum, = §

s Ozel istekte miisteriye ve santiyeye kars tutum, =3
s Ozel istekte milsteriye ve santiyeye karg: fiyat tutum, = §

Belirlenmis olan katsayilara ve tagerona verilmis derecelere bagl olarak genel
degerlendirme notu hesaplannugtir.
Genel Degerlendirme Notu = Ki x 9i

Y Ki
Ki = Onem Katsayist
Si = Teseron Derecesi
YKi = Toplam Onem Katsayisi (219)

Tageron segiminde ¢ahsmast diistinilen santiyenin yapisina bagh olarak genel
degieriendirme notu haricinde agagida detaylan verilen degerlendirme notlan da
tageron i¢in belirlenmektedir.

imalat Kalitesi,

I siiresine uyum,
Santtyeye uyum,
Miisteriye Uyum.

Bu bagliklara bagh olarak not hesaplamas: yapiluken 26 kriterin istenilen baghk
ile ilgisi degertendirilmis ve baghk ile ilgili kriterler secilerek tnceden belirlentms
olan 6nem katsayilan vine kullanilarak hesaplamalar yapilmstir,

Degerlendirme Notulan= Kj X $j

YKj
Kji = = igili Onem Katsayisi
$j = jlgili Teseron Derecesi
YKj = ilgili Kriterlerin Toplam Onem Katsayilan

Alt baghklara bagh olarak ilgili kriterleri asagidaki tabloda gorebilmekteyiz.
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Tablo 1.:Tageron Degerlendirme Kriterleri

Tmalal |I5 suresine] gantiyeye | Muglerye
Kalitesi uyLm Lyum Uyum
i Zamaninda Yapma v
Ekip Verimlilik v
Ekip Sayssindaki [stikrar v
Kalifive Eleman Cahstirma v
Imalat Kalitesi v
Makzeme Kalitesi ¥
Imalat Takip v v
Akl Imalat v v
Malzeme Takip v
Makeme Koruma v
I3 Giivenligine Uyum v
Sigortah Eleman Cahstirma v
CHzhm Sunma v v v v
Firma Prestijine Uygunluk v v v
Santiye Uynm s
Temiz Imalat v v
Imalat Sonras1 Temizlik v v
Zaman Kaybettirme v
Stzlesmeye Uyumu v v v
Odeme Uyumu v
Kogug / Yatma Uyumn v
Eleman Wasinwarn Saglanmas: v
Ekstra Islerde Santiyeye Yardim ¥ v v
Gerektizinde Imalat Onceliklerine Uyum v v
Ozel [stekte Miisteriye ve Santiyeye Kars Tutum i v
Ozel Istekte Miisterive ve Santiyeye Kars Fiyar Tutum ] v

Sistemimize bagh olarak formlar olustumimug (Ek — ¢1) ve bu formlar santiye
sefleri tarafindan; belirli araliklarla doldurularak degerlendirilmistir. Bu formlar
Planlama Departmam tarafindan sisteme islenmektedir (Ek — 02) . Gerektiginde
Planlama Departmam diger departmanlardan da aldigi bilgiler yardimiyla bazi
kriterleri kendisi degerlendirebilmektedir. Sisteme veriler girildikten sonra
sisternden raporlar alinmaktadir (Ek - 03 & Ek - 04). Bu raporlar donemsel
ihtiyaglara bagli olarak yeniden tasarlanabilmektedir. Raporlar aylik olarak
diizenlenip  ydnetime sunulmakta ve buna bagh olarak  taseronlar
degerlendirilmektedir(Ek — 05). Degerlendirmeler sonucu hem mevcut projelerde
hem de yeni baglayacak projelerinuzde tageron segimi yapilmaktachr.

3. UYGULAMA ORNEGI

Asapidaki uygulama 463 dairelik toplu konut santivemizde ¢ahigmakta olan
seramik tageronu i¢in hazirlanmstir,
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Isi Zamaninda Yapma

Ekip Verimlilik

Ekip Sayisindaki Istikrar
Kalifiye Eleman Calistirma
Imalat Kalitesi

Malzeme Kalitesi

imalat Takip

Akilla imalat

Malzeme Takip

Malzeme Koruma

Is Giivenligine Uyum

Sigortali Eleman Cahistirma
Cozim Sunma

Firma Prestijine Uygunluk
Santiye Uyum

Temiz imalat

Imalat Sonras1 Temizlik

Zaman Kaybettirme
Stzlesmeye Uyumu

Odeme Uyurmu

Kogus / Yatma Uyumu

Eleman Ulaginunin Saglanmas:
Ekstra Iglerde Santiyeye Yardim
Gerektiginde Imalat Onceliklerine Uyum 5
Ozel Istekte Miigteriye ve Santiyeye Karsi Tatum 15
Ozel Istekte Miisterive ve Santiyeye Kars1 Fiyat Tutum 5

D SR S IV N S N ¥ I NV i N N
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Degerlendirme sonucu tageronumuvz genel degerlendirme notu 78 olarak
belirlenmistir. Genel not ortalamas: santiye kalitesine bagli olarak yeterli bir not
olmasina rafmen ¢alisilan santiyenin yapisi nedeniyle imalat siiresi ve i3 programina
uyum dnem kazanmaktadir. Taseronun is siiresine uyum notu 62 oldufundan
meveut santiyemiz icin uygun bir taseron olmadifi gérinmektedir.

Fakat tageronun imalat kalitesi notu 86 ve miigteriye uyum notu 93 oldugu igin
bu tageronla dzel isteklerin oldugu ve imalat kalitesinin arttif1 villa santiyemizde
gahymamuzin daha dogru oldugu goriinmektedir.

4. SONUC VE ONERILER (SAGLADIGI VE SAGLAYACAGI
FAYDALAR)

Tageron takibi igin olusturulmug bu sistemde firmamuz; kendi biinyesinde
cahstigl tageronlar: daha iy tammakta, hatalarin tekrarlanma olasihim azaltmakta,
aksakliklarin 6niine gegebilmekte, karsilagtirmali degerlendirmeler yapabilmekte ve
verimlilikleri daha iyi takip edebilmektedir. Dolayisiyla is giicii, zaman ve maliyet
kayiplar1 6nemli Olgiilerde azalmaktadir. Sistem, ayrica veritabanindaki bilgiler
yardimuyla yeni projelerin hazirhk asamalannda, teklif agamalarmda en uygun
teklifin verilebilmesinde, firmamuzin kendi kiiltiiriini tanmyp gerektiginde radikal
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defisiklikler yapabilmesinde ve wvizyonunu genigletepilmesinde DUYUK Idydasut
saflamaktadir,

Sistem tageronlan  dederlendiricken  belirli  esneklikler saglamaktadir,
Deperlendirme  kriterleri  ve/veya  kriter  katsavilan  istenirse  degistirilebilir,
artirfabilir veya arzalulabilir. Raporlamalar  yonetimin istekleri dofirultusunda
hazuwlanabilir, Unutulmamalidir ki her firmanm kendine dzgii bir yams, kiiltiirii,
vizyonu ve deger dlglisii vardir. Onemli olan en uygun kriterleri firmanin kiltiiriine
en uygun sekilde adapte edebilmektir,
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KX - 01 : Tageron Degerlendirme Formu
TASERON DEGERLENDIRME FORMU

Tageron/ Firma Ad
Yapilan is

Isin Birim Fiyati

Igin Mixtan
Ortalama isgi Sayis
Sdzlesme Tarihi
igin Baglangig Tarihi
igin Bitig Taribi

DEGERLENDIRME Y 2 5 4 s
Bsi can

Ekip sverimlilik

rmnda yapma

Ekip sayisemdaki istikrar

R alifive eleman tahstirma

Tt kalitesi

Malreme Kalitesi

I aldat takip

ARl bovaac fimalag dncesi ve

sonrasiodaki difer fmalatlarin
Jistinilerek harekel vdilnesi)

Moalgeme takip

Malzeme korwoe s

i3 gRvenbigine uyuwm

Sigortaly eleman ¢ahislhirma

Cozém summa

Firuea presti

neuygunlek

Santiye wyam

Temiz imala

Jmalat sopras) (emielik

Laman kaybetgicme

Nozlesmeye uvom

Oudeme uyum

Kafuglyatma vyumup

Elemvan wiasomomin saflanonas

Ekstra islerde gantiveye yarvdim

Gerekriginde imalar dneelikierine

uyum

OQrelistekre magteriye ve ) m:ID

samtiyeye Kargo rudum

Ouelistekte migteriyve ve , [:E:DI:I

santiyeye karg: fiyal lulum
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EK - 02 Tageron Deferlendirme Bilgi Bankas: Veri Giris Sayfasi

TASERON BiL6l GIRiS DEGERLENDIRME NOTU KRITERLER]
[artiERma el i 3 T51 ZAMANTHDNA YAFMA £
ALPARSLAN VRSN EKTR VERIMLILTE 5
Halkbay soh. tnemez dipt. Fie: 28/ 17 | EKIP SpvISINDAR 1STINR 2R K
KetayisT ’ EALIFIVE ELEMBN CALISTIRMA 5
IMBLAT X00 i TESI 1
TRIEROMFIRMA 15 TELEFON fare) L 11 HALZERE KALITES! 5
TASEROMIFIRNA CEP TELEFORY {535} 22222 22 IMALAT Tax P ‘.
TASERCNIFLAMA EV TELEFONL AKILLI LMALAT 5
TRPILAN IS SERAMIK HALZEME TREIP q
15IN BIRIM FIvATI 3,80 TL AL ZEME KRS 1
15M MIETART F=rd 5 GLWENS BATRIE LIt '
15N TOPLAM FIYATI 17.301 40 1L SIGORTALI ELEMAN CALIFTIRMA 5
I51h YAPILDED SANTIVE MALTERE » O SUMMA H
ExlPTERL 501 Savist ) & FiRML PRESTIMNE LIrGon UK )
SOTLEFVE TARIHT 01032005 FANTIVE UYMW 5
13t BASLANGIC TARIME |5, 05 2008 TEMIZ Barb AT 4
15 BITIS Tapih) 30,05, 2005 IMALAT SONRAST TEMIZLIK H
TORLAM IMALAT SURES] T GUN ZAMAN EAYSETTIRME ]
SGILESHEYE LYLM 5
GOEME UM 5
W1 . n| a4 KOS HATHA UYL 5
ELEMAN ULATIMININ SAELANMAS)| 5
ERSTRA [SLERDE SANTIVEYE TARDIM 7
[} e Ll GEREXTIAINDE IMALAT ONCELIKLERINE UYUM 3
OZEL ISTERTE MLSTERIVE VE SaNTIVETE XAk 51 TUTLIM z
QTEL |STERTE PRGTERIYE VE SANTEVEYE Kag3! FITAT TLUTLM )
DESERLENDIRME B4
NOTU
kot (T < T [FUFFR/
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EK - 03 RAPOR ORNEGI

DEGERLENDIRME NOTUNA GORE

TASERON FIRMA YAPIEAN IS DEGERLENDIRME
ADF NOTU

ALPARILAN DURSUN SERAMIK 54

ADEM COLAK SERAMIK 82
SEFER QZAY SERANMIK &1
AHWET KOKSAL SERAMIK T4
ORHAN SAGLAM SERAMIK B9
AHMET KILLER SERAMIK 67
MEHMET DING SERAMIK 5]

EK - 04 RAPOR ORNEGI

SERAMIK TASERONU DEGERLENDIRMESI

TASERONFIRMA  VAPILANIS Isin BIRIM WiIN MIETAR] i§i ZAMANINDA IMALAT
ADI FiYaT1 (M2 YAPKLA KALITESI
ADEM COLAK SERAMIK 3.504TL 5250 H 'l
AHMET ¥ILLER SERAMLE 3,75 YTL 15753 L F ]
AHMET KOKSAL SERANIF 3,50 ¥YTL 13251 H 5
ALPARSLAN SERAMIK 330 YTL 4553 H &
DURSUH

MEHMET DiMG SERAMIK 175 YTL 14654 z 4
ORHAHM SAGLAM  SERAMIK 4,00 YTL 310 4 1
SEFER OZAY SERAMIK 150 YTL 17000 5 5
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EK-05

AYLIK TASERON DEGERLENDIRME

FAPTLAN IS ALCTSN g
TASERON FIRM ADI DEGERLENDIRME NOTU
HEHNMET DURMUIS il
EAPILAN f§ Dig BOXA
TASERON FIRMA ADI  DEGERLENDIRME NOTU
JOTUNMIG FILRAT 87
FAPILAN IS SERAMNIR
TASERON FIRMAADI DEGERLENDIRAIE NOTU
ALPARSLAN DURSLIM B4
ADEM COLAK g2
SEFER OZay a1
AHMET KOKSa, 74
DORHAN SASLAM (5]
AHNMET [ILLER E7
WEHNET GG £6
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